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1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

1.1. Introduccioé

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el Sistema de serveis socials
amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per fer efectiva la justicia social i promoure el
benestar del conjunt de la poblacié, i aconseguir que els serveis socials es prestin amb els
requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

Aquesta Llei defineix el Sistema de serveis socials com ‘el conjunt integrat de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablica i privada que tenen per
objecte I'atencid a persones que presenten situacions de necessitat i assegurar-ne el dret a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i socials’.

Aixi doncs, el sistema public de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions destinats a assegurar el dret de les persones
a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones. Aquests serveis socials poden ser de titularitat de I'’Administraci6 de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que I’Administracio
concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada. A més, el sistema s’organitza en forma de
xarxa per treballar en coordinacid, i amb la col-laboracio i el dialeg de tots els actors que
intervenen en el procés d'atencid a les persones.

El sistema catala de serveis socials s’estructura en serveis socials basics i especialitzats, que
configuren la Xarxa de serveis socials d’atencié publica: els serveis socials basics sén el primer
nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones
usuaries i els ambits familiar i social, i els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la
tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacio técnica o la disposicié de recursos determinats.

La Llei de serveis socials incorpora la Cartera de serveis socials com a instrument que
determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i que
inclou totes les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de
serveis socials. Cal tenir present que la Cartera de serveis socials i els reglaments que ordenen
I'atencié basica i I'especialitzada han de fixar les ratios de personal professional, les titulacions
d'accés i els perfils professionals per assegurar la qualitat i I'eficiéncia en la prestacié dels
serveis socials garantits del sistema.

Altres aspectes remarcables de la Llei de serveis socials sén, d'una banda, la incidencia de la
planificaci6 dels serveis socials mitjancant I'elaboracid, la participacié i I'aprovacié del Pla
estrategic de serveis socials i, d'altra banda, la dedicaci6 d'un titol sencer de la Llei a la
formaci6 i a la recerca en serveis socials, aixi com la dedicacié d'un capitol als professionals
dels serveis socials, en el sentit que I'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de
tenir el personal suficient amb la formacié, la titulacié, els coneixements, I'estabilitat laboral, la
capacitat, el reconeixement social i laboral, i les aptituds que calguin per garantir I'eficiéncia i
I'eficacia en la prestacio dels serveis socials.

Per tant, la millora professional de les persones que treballen en els serveis socials és cabdal

per al conjunt del Sistema de serveis socials i ha de gaudir de I'atencio, el respecte i el suport
necessaris per assegurar-ne la presencia en la definicio dels serveis socials.
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Per a I'elaboracid dels perfils professionals del Servei d’Atenci6é Precog¢ s’ha consultat la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i el Decret 261/2003, de 21 d'octubre, pel
qual es regulen els serveis d’'atenci6 precog.

S’ha consultat, també, el document Recull de procediments d’atencié directa per als centres de

desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP) elaborat per la Taula Técnica d'Atencid
Precog.

Aquesta publicacid recull els procediments
basics en I'atencid directa dels infants que
presenten necessitats, des de que es detecten
les dificultats i es planteja la demanda
d’intervencio fins que, un cop diagnosticada i
desenvolupada I'atenci6 terapéutica

Generalitat de Catalunya. Departament de adequada, lnfant rep la baixa del servei.
Benestar Social i Familia. Institut Catala

d'Assisténcia i Serveis Socials

Col-leccié Eines, nimero 10

Barcelona, 2010

1.2. Marc legal del servei d’atenci6 precog

Catalunya disposa d’'una amplia xarxa de centres de desenvolupament infantil i atencié precog
(CDIAP), que han esdevingut centres especialitzats en I'atencio integral dels infants fins al sis
anys amb dificultats i/o trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-los. Com a
serveis d'atencié publica, s'estenen per tot el territori catala i treballen coordinats
amb la resta de dispositius implicats en I'atencié de la petita i primera infancia.

Els serveis d'atencié preco¢c sén una de les prestacions que recull la Cartera de serveis
socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2011, DOGC num. 5738, de 20 d'octubre de 2010) que fixa el conjunt de
prestacions del Sistema public de serveis socials a que té dret la ciutadania, alhora que impulsa
el model de protecci6 social a Catalunya com un element imprescindible. La Cartera defineix el
servei d’atenci6 precog de la segiient manera:

Servei d’atencio precog

Descripcio Servei que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que
puguin provocar-los. El servei ofereix un conjunt
d’actuacions de caire preventiu, de deteccié, de
diagnostic i d'intervencié terapéutica, de caracter
interdisciplinar, que s’estén, en un sentit ampli, des del
moment de la concepcié fins que l'infant compleix els
sis anys, abastant, per tant, I'etapa prenatal, perinatal,
postnatal i petita infancia.

Garantia de la prestacio Prestacié garantida.

Objecte Atendre la poblacié infantil des de la concepcio fins
que l'infant compleixi els sis anys pel que fa a la
prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament dels
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Funcions

Situacié de la poblacié destinataria

Edat de la poblaci6 destinataria

Forma de prestacio

Perfil dels professionals

Ratios de professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés — normativa
reguladora
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trastorns del desenvolupament o les situacions de risc
de patir-los.

Realitzar un diagnostic interdisciplinar funcional,
sindromic i etiologic del desenvolupament de l'infant,
de la situacio familiar i de I'entorn.

Efectuar I'avaluacié continuada del desenvolupament
de linfant.

Fer la intervencié terapeutica interdisciplinaria a
l'infant i al seu entorn immediat de forma ambulatoria
i periodica.

Col-laborar i cooperar amb els serveis socials,
sanitaris, educatius i altres que desenvolupin tasques
a nivell de prevencio i deteccio precog dels trastorns
de desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil fins als sis anys.

Orientar les families fent 'assessorament i suport als
pares o tutors en els continguts que li siguin propis.
Orientar els professionals de I'educacio infantil en les
etapes de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys pel que fa als
trastorns del desenvolupament.

Les altres funcions establertes per 'ordenament
juridic vigent.

Infants amb trastorn en el desenvolupament o
amb risc de patir-los.

De 0 a 6 anys.

En establiment ditirn.

Metge/essa neuropediatre/a, 0 de manera transitoria
0 excepcional metge/essa amb formacié acreditada
de pediatria o de neuropediatria; psicoleg/ologa amb
formacio acreditada en desenvolupament infantil;
fisioterapeuta; logopeda; treballador/a social. Les
figures professionals de psicomotricista i pedagog/a,
tot i no ser obligatories, s6n recomanables atés el
ventall d’edat dels infants atesos.

Es garantiran professionals terapeutes suficients per
tal que la frequéncia assistencial mitjana en I'atencié
dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores
setmanals.

Publicacié del Departament de Benestar Social i
Familia: “Indicadors d'avaluacié de qualitat. Avaluacio
externa de qualitat dels centres de I'ICASS. Centres
de desenvolupament infantil i atencié precog. Juny
2001".

Els requisits per accedir a aquest servei son el
seglients: a) I'acreditacio de la situacié de necessitat,
d’acord amb els articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de
21 d'octubre, pel qual es regulen els serveis d'atencié
precog; b) el requisit d’edat establert en aquesta
disposicio; c) la residencia habitual en un municipi de
Catalunya; d) per a les persones estrangeres, els
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requisits establerts en la normativa vigent
d’'estrangeria i d’acollida i integracié de les persones
immigrades; e) la resta de requisits d’accés establerts
en I'ordenament juridic vigent.

També cal destacar el que estableix el Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog, pel que fa als aspectes que fan referéncia als requisits d’'accés,
els professionals i els establiments on es realitza el Servei d’Atenci6 Precog:

Article 4
Persones que tenen dret als serveis i durada d’aquests

4.1 Tenen dret als serveis d’atencié precog els infants, amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb risc de patir-los, des del moment de la concepcié i fins
que compleixin els sis anys.

4.2 S’entén per trastorn en el desenvolupament, la disfuncié transitoria o
permanent ja sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial que presenta
un infant en el seu procés de maduracio.

4.3 S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament, quan linfant es
troba en una situacio de caracter biologic, psicologic o social que dificulta el seu
desenvolupament.

4.4 La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que
les necessitats d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caracter general,
ja siguin educatius, sanitaris o social o, en tot cas, quan compleixi I'edat de sis
anys.

Article 5
Procediment d’accés

5.1 L'accés als serveis d'atencio precog es pot efectuar d’ofici o0 a instancia de
part.

5.2 El procediment d'ofici l'insten els centres de desenvolupament infantil i
atencié preco¢ o directament o a partir dels casos provinents dels serveis
sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d’ensenyament.

5.3 El procediment a instancia de part I'insten, mitjancant sol-licitud, els pares,
els tutors o els guardadors.

5.4 El reconeixement i extinci6 del dret e produeix mitjangant document d’alta i
baixa dels serveis emeés pel Departament de Benestar Social i Familia en
aplicacio de I'ordenament administratiu.

Article 8
Personal

8.1. Per realitzar les activitats i funcions indicades a l'article anterior, els serveis
d'atenci6 preco¢ han de disposar de professionals amb formacié en
desenvolupament infantil i intervencié familiar i social, que formaran un equip
interdisciplinar, dirigit per un responsable técnic.

8.2. Els establiments especifics on es prestin els serveis d’atencié preco¢ que
formin part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica,
han de comptar amb les especialitzacions en els ambits de: neurologia infantil,
psicologia clinica, logopedia, fisioterapia i treball social.

Article 9
Ambits on es presten els serveis i condicions materials dels establiments

9.1. Els serveis d'atenci6 precog¢ es presten en un establiment especific o en
I'entorn natural de l'infant.
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9.2. Els establiments especifics de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica on es prestin els serveis d'atencié preco¢ sén els
centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP), els quals han de
reunir les condicions materials que s’indiquen a I'annex.

1.3. Objectius i metodologia
Objectius

La proposta sobre el perfil professional de I'ambit de la neuropediatria del servei d’atencié
precog es fonamenta en les aportacions que es van fer sobre aquest tema en el seminari de
treball, que va tenir lloc els dies 30 de juny i 8 de juliol de 2011, d’acord amb la normativa vigent
i la Cartera de serveis socials.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en 'Ambit de I'Acci6 Social amb funcions
d'assessorament i aprovacio dels perfils professionals adients a les funcions dels serveis del
Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'incidir en la regulacié de la capacitacié professional
del/la metge/essa neuropediatre/a del servei d’atencio precog.

La regulacié de la capacitacio professional corresponent implica:

1. Definir el perfil professional a partir de les funcions que ha d’exercir.

2. Proposar, a partir, d'aquest perfil, els requisits minims d'accés i la formacié especifica

complementaria teoricopractica per a aquests professionals.

Metodologia
En el seminari de treball van participar professionals en actiu de I'ambit de la neuropediatria de
diferents zones geografiques i diferents tipologies de centres de desenvolupament infantil i
atencio precog de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, coordinats per representants
de l'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials i del Gabinet Técnic del Departament de
Benestar Social i Familia.
Es van fer dues sessions de treball: en la primera sessio es van treballar les funcions del perfil

professional, mentre que en la segona es va incidir en la formacio i les aptituds i actituds per a
I'exercici professional.
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2. DEFINICIO DE LES FUNCIONS DEL/LA NEUROPEDIATRE/A

2.1. Funcions en relaci6 a I'infant

2.2.

Realitzar i/o participar en I'entrevista d'acollida, en els casos que es consideri oportq,
aixi com informar sobre el servei d'atencié precog i recollint el/s motiu/s de consulta
explicit/s i implicit/s i la preocupacié de la familia.

Realitzar i/o participar en I'anamnesi per recollir les dades de la historia de l'infant i la
familia, aixi com del seu entorn.

Realitzar la valoracié de I'infant mitjancant I'observacié de la conducta i I'exploracio
fisica, neurologica i del desenvolupament.

Valorar la necessitat de sol-licitar, si escau, exploracions complementaries o sol-licitar
la intervenci6 d’altres professionals.

Establir la hipotesi diagnostica a nivell funcional, i sempre que sigui possible, sindromic
i etiologic, amb el corresponent pronaostic, per aportar-la a I'equip interdisciplinari.

Realitzar I'orientacié terapéutica i participar en el pla d'atencié.

Realitzar el seguiment evolutiu de I'infant.

Elaborar els informes de I'infant en relacié a I'ambit de la seva competéncia.
Valorar els informes i examens realitzats per altres professionals.

Coordinar-se amb els professionals dels ambits sanitari, educatiu i social que
intervenen en I'atencié de I'infant.

Participar en el procés de finalitzacid de la relacié terapéutica dels casos que no
requereixen derivacio, acompanyant linfant i la familia, aixi com gestionar la
desvinculaci6 de la familia amb el servei.

Participar en el procés de derivacio, si es considera necessari, de l'infant i la familia,
amb la finalitat de transferir la responsabilitat del tractament a un altre servei o
dispositiu d'atencié a la primera infancia, aixi com gestionar la desvinculacié de la
familia amb el servei.

Funcions en relaci6 a la familia

Recollir el motiu de consulta de la familia, les seves preocupacions i expectatives.

Facilitar als pares la comprensié de les capacitats i dificultats de I'infant, i enfortir-ne la
visié de l'infant com a persona.

Observar la relacio de la familia envers l'infant i potenciar-la saludablement.
Transmetre la hipotesi diagnostica a la familia de manera entenedora.

Afavorir la implicacié dels pares en el tractament de l'infant.

Informar dels resultats de les exploracions complementaries de manera entenedora.

Fer visites de seguiment, si escau, per valorar I'evolucio, reformular el diagnostic,
replantejar el tractament, etc. i donar resposta a possibles dubtes o preocupacions,
especialment en diagnostics greus.

Ajudar a entendre els diagnostics aportats per altres equips o professionals que
intervinguin en I'atenci6 a l'infant.

Elaborar informes medics a peticié de la familia.
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e Realitzar o participar, si escau, en [I'entrevista de devolucié del diagnostic
interdisciplinar transmetent les conclusions del procés diagnostic i la proposta
terapéutica.

e Orientar a la familia en cas que precisin ajut d'altres professionals.

e Facilitar informacié genetica a la familia o derivar-la a un servei especialitzat si
s’estableix 0 es sospita una base genética del seu trastorn.

2.3. Funcions en relaci6 a I’equip interdisciplinari

e Participar en les reunions periodiques de I'equip interdisciplinari.

e Elaborar, amb la resta de I'equip, criteris de funcionament de I'equip interdisciplinari i
d’'atencio a l'infant (prioritzacié, derivacio, tipologia d’atencio,...).

e Analitzar, conjuntament amb la resta de I'equip, el motiu de la consulta, la prioritat i
l'itinerari a sequir.

e Participar en la valoracid interdisciplinar dels casos.

e Participar coordinadament en l'elaboracié del diagnostic biopsicosocial, del pla
d’'atencid terapeutica i del seguiment de casos, aixi com establir el professional de
referéncia si és necessari.

e Realitzar i/o participar en sessions cliniques i espais de supervisio.

¢ Realitzar reunions especifiques i establir espais d’interconsulta amb professionals de
I'equip.
e Col-laborar en projectes de treball multidisciplinar.

e Transmetre a la resta de I'equip la comprensié des de la vessant de la neuropediatria i
aportar el coneixement medic a I'equip.

e Participar en la planificacio de la baixa i/o derivacié de l'infant a un altre servei.

2.4. Funcions en relacio al centre
e Participar en la confeccid i planificacié dels objectius generals del servei d'atencié
precog.

e Participar en la revisié i seguiment del reglament de régim intern i complir amb les
seves normes i les del funcionament del centre.

e Participar en la incorporacié de nous professionals al centre.

e Participar en I'elaboracié de la memoria anual i facilitar les dades relatives al seu ambit
i competéncia.

e Participar en I'elaboracio dels protocols d’actuacio del centre.

e Conéixer el treball d'altres professionals per atendre el funcionament del centre i les
linies de treball.

e Col-laborar i participar en I'adequacio, manteniment i actualitzacié dels espais i del
material terapeutic.

¢ Realitzar i/o participar en la posada en marxa de nous projectes dins I'ambit de la seva
competencia.

e Vetllar per la qualitat assistencial.

e Vetllar pel compliment de la normativa de proteccio de dades i confidencialitat.
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e Contribuir a la bona convivencia del centre.

2.5. Funcions en relacié amb altres professionals, comunitat i/o entorn

e Treballar en xarxa amb altres professionals del territori relacionats amb la primera
infancia per establir, en I'ambit de la seva competéncia, mecanismes de prevencio i
intervencié comunitaria.

e Coordinar-se amb altres professionals de I'ambit territorial relacionats amb la primera
infancia, especialment els de I'ambit sanitari, per participar en tasques de deteccio,
sensibilitzacié, formacié-docencia i recerca.

¢ Informar a altres professionals no sanitaris sobre patologies de la seva competéncia
per millorar la comprensi6 de la situacio de I'infant i la familia i la corresponent atencié
especifica.

e Participar, si escau, en programes de coordinacié interdepartamental.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits sanitari, educatiu i
social, ja siguin generals o especifics.

e Coneixer els recursos i institucions de I'ambit territorial relacionats amb la primera
infancia.

e Conéixer les caracteristiques socioldgiques de la poblacié atesa.

2.6. Funcions en relaci6 a la formacio, recerca i docéncia

e Collaborar, en I'ambit de la seva competéncia, en la formacié continuada dels
professionals de diferents serveis, alumnes de practiques, ....

e Impartir /o participar en activitats formatives, jornades, cursos, seminaris i en
comissions de caracter técnic.

e Transmetre a la resta de I'equip els continguts i els coneixements adquirits en la
formaci6 continuada.

e Fer propostes de formacié sobre les necessitats detectades per I'equip interdisciplinari
0 servei.

e Elaborar i participar en estudis, projectes d'investigacié, docéncia i recerca en I'ambit
de l'atencid precog interns i externs al centre.

e Col-laborar en la formacié de pediatres.

e Investigar i analitzar el propi treball i de I'equip.

2.7. Funcions en relaci6 a la coordinacio6 del centre

La coordinaci6 del servei d’'atencié precog¢ pot recaure en un dels professionals que formen part
de I'equip, per aixo, exercira unes funcions determinades d'acord amb aquesta responsabilitat.

e Vetllar perqué el procés d'atencié a I'Infant i la seva familia compleixi els procediments
establerts.

e Liderar i motivar I'equip i el servei per a la consecucié dels objectius.
e Informar i atendre les families i donar resposta a les queixes i suggeriments.
¢ Fomentar 'adequada coordinaci6 entre la familia i el servei.

e Promoure la participacio activa a les reunions interdisciplinaries.
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e Promoure i garantir la realitzacié de les coordinacions internes i externes del servei.
e Gestionar els recursos humans del centre.

e Participar en la gesti6 economica i administrativa del centre, segons la tipologia del
servei.

e Fer de pont entre I'equip del centre i la institucié a la qual pertany, segons la tipologia
del servei.

o Exercir la representativitat del centre davant institucions i organismes.
e Promoure I'elaboracié de la memoaria d'activitat, i revisié i actualitzacio dels protocols.

e Recollir les novetats normatives i informar-ne a I'equip, i vetllar pel compliment de tots
els requisits de la normativa vigent.

e Promoure la participacio dels professionals de I'equip a activitats formatives i de
recerca.

e Promoure el coneixement del centre i el funcionament d’aquest a la poblacié de
referencia i professionals de la zona.

e Fomentar la bona convivéncia en el centre.
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3.PERFIL PROFESSIONAL | APTITUDINAL / ACTITUDINAL

3.1. Perfil professional

El professional de I'ambit de la neuropediatria del servei d'atencié preco¢ han de tenir el titol
universitari en medicina i cirurgia amb formacié acreditada en el camp de la neuropediatria.

3.2. Perfil aptitudinal i actitudinal

Es considera que les persones que treballin com a neuropediatres han de tenir unes
competéncies professionals que li son propies en funcié de les habilitats i coneixements de
tipus técnic i organitzatiu que han rebut mitjancant la formacio i unes altres competéncies de
caracter més transversal que sén comunes i transferibles a diferents contextos professionals,
on les competencies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.

Entenem per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de tenir per
processar informacidé i obtenir-ne resultats mentre que les competéncies emocionals fan
referéncia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment significatives que una
persona ha de tenir per a la bona realitzacié de les seves activitats i responsabilitats.

Per aquest perfil professional es consideren com capacitats adients les seguents:

e Ser competent en els coneixements propis de la neuropediatria.

e Ser coherent amb la tasca professional, tenint en compte el projecte del servei.
e Tenir capacitat d'acollida de demandes i preocupacions implicites i explicites.
e Saber valorar el tipus d'intervencié més adequada.

e Tenir motivacié per la qualitat de la intervencié.

e Tenir motivacié per la formacié continuada en relacié a la tasca professional.
e Tenir capacitat de transmetre confianca a la familia.

¢ Respectar el codi deontologic de la professio.

e Saber gestionar els recursos disponibles.

e Tenir capacitat en la presa de decisions.

e Tenir capacitat d’organitzacié i planificacio.

e Ser flexible/ tenir capacitat d’adaptacid.

e Tenir capacitat d’escolta activa.

e Tenir capacitat de ser assertiu/va.

e Tenir capacitat de ser proper/a i empatic/a.

e Tenir capacitat d’analisi i sintesi.

e Tenir capacitat d’avaluacio de la propia feina.

e Tenir habilitat per gestionar la informacio.

e Tenir habilitats comunicatives.

e Ser respectués amb les decisions d'altres professionals, prioritzant el benestar de
l'infant.

e Tenir capacitat per treballar en equip.

e Tenir capacitat per gestionar les emocions.
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4. FORMACIO ESPECIFICA TEORICOPRACTICA

La formaci6 especifica s’ha d’entendre com a necessaria per a tots aquells professionals en
actiu o de nova contractacié que intervinguin en un determinat ambit d’actuacid. La formacié
proposada és complementaria a la seva titulacié basica, és la minima proposada en continguts
i durada, i pot ser impartida en la seva totalitat o per moduls d'acord amb les necessitats
especifiques dels i les professionals i de I'oferta dels centres docents.

La formacid6 complementaria especifica hauria de ser, com a minim, de 12 crédits ECTS,
equivalents entorn les 175 hores presencials, de les quals 50 hores destinades a la realitzacié
de practiques.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en ’Ambit de I'Accid Social es reserva el dret de
revisar els continguts d’aquesta formacié atenent, en tot cas, a les necessitats canviants de la
societat catalana.

Metodologia activa i avaluacié de competéncies

Les institucions que imparteixin aquests continguts hauran d’emprar una metodologia que
garanteixi el desenvolupament efectiu de les competéncies professionals del col-lectiu en el seu
lloc de treball.

El conjunt d’hores de formacio es pot distribuir en dos grans blocs. Activitats presencials i
activitats no presencials. Aquestes activitats s’hauran de repartir, de manera ponderada pels
deferents blocs 0 moduls de continguts.

Activitats presencials: la metodologia ha de ser activa, incorporant analisi d’experiéncies i
treball a partir de casos practics. Les classes combinaran I'exposicié dels professorat amb el
dialeg reflexiu de les persones participants.

Activitats no presencials: assistir a activitats relacionades amb els blocs de contingut d’acord
amb el professorat. Participacié i treball en grup per a I'analisi d’experiéncies i de casos practics
gue després es presentaran i es debatran a classe.

Es marcaran les hores presencials per bloc o modul.

Es fa notar que la distribucié d’hores pel que fa al pes de les practiques, és orientativa i la seva
concrecid es deixa a criteri de les institucions que imparteixin aquesta formacié amb I'objectiu
d'assolir un aprenentatge dinamic i progressiu, orientat a millorar les competéncies
professionals.

El sistema d'avaluaci6 ha de permetre certificar el desenvolupament de les diferents
competencies conceptuals, procedimentals o actitudinals, i la capacitat de generalitzar-les als
entorns laborals.

En aquest sentit, tant des del punt de vista de la metodologia d’aprenentatge com del sistema
d’avaluacié, es recomana I'ls de simulacions de casos o d'altres aproximacions a la practica
real, amb l'objectiu de desenvolupar coneixements, estratégies i habilitats ajustades a les
situacions diaries que hauran d’afrontar els diferents professionals.

El Departament Benestar Social i Familia es reserva el dret, en cas que ho cregui convenient,

de revisar la metodologia i el sistema d’avaluacid, com a responsable Ultim de la qualitat dels
serveis que es presten als ciutadans.
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4.1. Formacio teorica (125 hores)
4.1.1. Marc normatiu i etica professional (15 hores)

e La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials i les politiques
socials a Catalunya. La Cartera de serveis socials i prestacions socials. La xarxa de
serveis d'atencio a la infancia.

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependeéncia vinculada als infants.

e Lallei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e Conceptes basics: risc social, risc de desemparament, tutela, guarda. Mesures de
proteccié. Responsabilitats administratives i judicials que es deriven de les mesures de
proteccio.

e Introduccié a I'atenci6 precoc. El Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog. L'atencié precog, funcionament dels CDIAP i perfils
professionals. El paper del/de la neuropediatre/a en els CDIAP. Protocols d’actuacio6.

e La protecci6 de dades.
e Laeticaila deontologia aplicada en I'ambit de I'atenci6 precog.

e Coneixement dels recursos educatius, sanitaris i socials adrecats a la primera infancia.

4.1.2. Desenvolupament de I'infant de 0 a 6 anys. Diagnostic i intervencid precog¢ en els
trastorns del desenvolupament (30 hores)

e El desenvolupament de l'infant de 0 a 6 anys. Definicid de conceptes basics. Teories
del desenvolupament. Bases neurologiques. Signes d’alarma, factors de risc i factors
de proteccié de la primera infancia.

e Prematuritat. Prevencid, factors de risc, sequeles.

e Retard del desenvolupament. Definici6 de conceptes basics. Prevencid. Valoracio
clinica. Etiologia. Seguiment. Exploracions complementaries. Diagnostic. Tractament.

e Trastorns generalitzats del desenvolupament. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris
d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns emocionals, relacionals i conductuals de la primera infancia. Tipologia.
Etiologia. Prevenci6. Criteris d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns motrius i de l'organitzacié del moviment. Tipologia. Etiologia. Prevencié.
Criteris d’avaluacio. Detecci6é de necessitats.

e Els trastorns sensorials, els trastorns de la percepcié: la visié i I'audicio, i els trastorns
del llenguatge. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris d’avaluacié. Deteccié de
necessitats.

e Trastorns derivats de la crianca. Tipologia. Etiologia. Prevencié. Criteris d’avaluacio.
Detecci6 de necessitats.

e Pluridiscapacitat. La discapacitat intel-lectual. La plurideficiéncia. Tipologia. Etiologia.
Prevencid. Criteris d’avaluacio. Deteccié de necessitats.

e Desatencié, maltractament i abUs. Factors de risc. Efectes sobre el desenvolupament
de l'infant.
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4.1.3. Treball en relacio a les families (20 hores)

4.1.6

La familia com a context de desenvolupament de linfant. Models de familia:
estructures, patrons relacionals, dinamiques de funcionament, competéncies parentals,
relacions conjugals. Importancia del vincle i la seva influencia en el desenvolupament.

El procés de la familia amb un fill discapacitat. Ajustament de les expectatives dels
pares.

La multiculturalitat, la infancia i I'atencié precog. Creences i valors.

Els diferents models de crianca.

Necessitats i demandes de les families.

La deteccid i I'atencié a la primera infancia en I'ambit sociofamiliar (treball en xarxa).
Intervencio familiar.

Desenvolupament d’habilitats comunicatives en relacié a I'infant i la familia.

Treball en grups (pares, infants).

Indicadors i situacions de risc en la familia. Familia i risc social.

.4. Coneixements complementaris en la intervencid en neuropediatria (35 hores)

Psicologia evolutiva.
Psicopatologia i psiquiatria infantil.
Classificacions diagnostiques utilitzades en els CDIAP.

Altres eines diagnostiques utilitzades en els CDIAP.

.5. El treball en equip interdisciplinari (15 hores)

El treball en equip interdisciplinari i la resolucié de conflictes: concepte, metodologia,
avaluacio.

Les tecniques del treball en equip i de resolucid de conflictes.

Les técniques d'avaluacié del treball interdisciplinari.

Treball en equip, sistemes de coordinacio i continuitat assistencial.

Comunicaci6 intra i interpersonal en el treball en equip i la resolucié de conflictes.

El treball de les emocions del professional: recursos personals. Potencialitats i
debilitats. Conflictes i dificultats. Barreres i resisténcies emocionals.

. Millora de la qualitat (10 hores)

Els conceptes generals de qualitat.
L’avaluacio de la satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families.

Les possibilitats de millora: deteccié, prioritzacio, disseny d’accions correctores,
implantacio i avaluacio.

El disseny d’objectius de qualitat i monitoratge d’indicadors.
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e L'elaboracié, implantacié i avaluacié de procediments, protocols i registres per a
I'atencio a les persones.

4.2. Formacié en practiques (50 hores)

La formacio en practiques s’ha de fer a partir d'un pla d’'objectius que reculli el disseny i
l'avaluacio dels diferents apartats. Aquest pla d'objectius es desenvolupara entre el centre
docent i el centre en el qual es faran les practiques, mitjancant tutories, fent un seguiment
continuat de cada estudiant per a conéixer el grau d'assoliment continuat dels objectius
previstos inicialment.
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ANNEX

PARTICIPANTS AL SEMINARI DE TREBALL
NEUROPEDIATRE/A

DATES: 30 de juny i 8 dejuliol de 2011

ROSA ALVIRA
CDIAP ONA

M. ASUNCION ARACIL MARTINEZ
CDIAP BAULA

NURIA BEA TORRAS \
CDIAP FUNDACIO EULALIA TORRAS DE BEA

CONXA BUGIE ALBADALEJO
CDIAP DAPSI MONTCADA/CDIAP SANT ANDREU/ CDIAP CAD LLEIDA

JESUS ALBERTO LOPEZ CASAS
CDIAP DELTA

ANDRES NASCIMENTO OSORIO
CDIAP GARRAF/CDIAP ASPANIDE

PERE PEREZ OLARTE
CDIAP GRANOLLERS/CDIAP SANT FELIU

ANA ROCHE MARTINEZ
CDIAP EL PRAT

LYDIA VARGAS SALAZAR
CDIAPDAPSI RUBI/CDIAP BAIX MONTSENY/CDIAP SANT ANDREU DE LA BARCA

JOAN VIDAL VALLS
CDIAP ASPACE/CDIAP ORUM/CDIAP URGELL

XAVIER LA LUETA )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

MERCE CLERIES )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

ISABEL CASTELLS )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
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PERFIL PROFESSIONAL
PSICOLEG/OLOGA

Acord aprovat en data 11 de novembre de 2011 pel Comite d'Expertes i Experts en
Formacio en I'Ambit de I'’Accié Social.
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1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

1.1. Introduccioé

La Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el Sistema de serveis socials
amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per fer efectiva la justicia social i promoure el
benestar del conjunt de la poblacié, i aconseguir que els serveis socials es prestin amb els
requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

Aquesta Llei defineix el Sistema de serveis socials com ‘el conjunt integrat de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablica i privada que tenen per
objecte l'atencid a persones que presenten situacions de necessitat i assegurar-ne el dret a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i socials’.

Aixi doncs, el sistema public de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions destinats a assegurar el dret de les persones
a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones. Aquests serveis socials poden ser de titularitat de I'Administracié de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que I'Administracié
concerti amb les entitats d’iniciativa social o privada. A més, el sistema s’organitza en forma de
xarxa per treballar en coordinacié, i amb la col-laboracié i el dialeg de tots els actors que
intervenen en el procés d'atencid a les persones.

El sistema catala de serveis socials s’estructura en serveis socials basics i especialitzats, que
configuren la Xarxa de serveis socials d’atencio publica: els serveis socials basics sén el primer
nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones
usuaries i els ambits familiar i social, i els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la
tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacio técnica o la disposicié de recursos determinats.

La Llei de serveis socials incorpora la Cartera de serveis socials com a instrument que
determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i que
inclou totes les prestacions de serveis, economiques i tecnoldgiques del sistema public de
serveis socials. Cal tenir present que la Cartera de serveis socials i els reglaments que ordenen
I'atencié basica i I'especialitzada han de fixar les ratios de personal professional, les titulacions
d’'accés i els perfils professionals per assegurar la qualitat i I'eficiencia en la prestacié dels
serveis socials garantits del sistema.

Altres aspectes remarcables de la Llei de serveis socials sén, d’'una banda, la incidencia de la
planificaci6 dels serveis socials mitjancant I'elaboracid, la participacié i I'aprovacié del Pla
estrategic de serveis socials i, d'altra banda, la dedicacié d'un titol sencer de la Llei a la
formacié i a la recerca en serveis socials, aixi com la dedicacié d'un capitol als professionals
dels serveis socials, en el sentit que I'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de
tenir el personal suficient amb la formacié, la titulacié, els coneixements, I'estabilitat laboral, la
capacitat, el reconeixement social i laboral, i les aptituds que calguin per garantir I'eficiéncia i
I'eficacia en la prestacio dels serveis socials.

Per tant, la millora professional de les persones que treballen en els serveis socials és cabdal

per al conjunt del Sistema de serveis socials i ha de gaudir de I'atencio, el respecte i el suport
necessaris per assegurar-ne la presencia en la definicio dels serveis socials.
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Per a I'elaboracid dels perfils professionals del Servei d’Atenci6é Precog¢ s’ha consultat la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i el Decret 261/2003, de 21 d'octubre, pel
qual es regulen els serveis d’'atenci6 precog.

S’ha consultat, també, el document Recull de procediments d’atencié directa per als centres de

desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP) elaborat per la Taula Técnica d'Atencid
Precog.

Aquesta publicacid recull els procediments
basics en I'atencid directa dels infants que
presenten necessitats, des de que es detecten
les dificultats i es planteja la demanda
d’intervencio fins que, un cop diagnosticada i
desenvolupada I'atenci6 terapéutica

Generalitat de Catalunya. Departament de adequada, lnfant rep la baixa del servei.
Benestar Social i Familia. Institut Catala

d'Assisténcia i Serveis Socials

Col-leccié Eines, nimero 10

Barcelona, 2010

1.2. Marc legal del servei d’atenci6 precog

Catalunya disposa d’'una amplia xarxa de centres de desenvolupament infantil i atencié precog
(CDIAP), que han esdevingut centres especialitzats en I'atencio integral dels infants fins al sis
anys amb dificultats i/o trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-los. Com a
serveis d'atencié publica, s'estenen per tot el territori catala i treballen coordinats
amb la resta de dispositius implicats en I'atencié de la petita i primera infancia.

Els serveis d'atencié preco¢c sén una de les prestacions que recull la Cartera de serveis
socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2011, DOGC num. 5738, de 20 d'octubre de 2010) que fixa el conjunt de
prestacions del Sistema public de serveis socials a que té dret la ciutadania, alhora que impulsa
el model de protecci6 social a Catalunya com un element imprescindible. La Cartera defineix el
servei d’atenci6 precog de la segiient manera:

Servei d’atencio precog

Descripcio Servei que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que
puguin provocar-los. El servei ofereix un conjunt
d’actuacions de caire preventiu, de deteccié, de
diagnostic i d'intervencié terapéutica, de caracter
interdisciplinar, que s’estén, en un sentit ampli, des del
moment de la concepcié fins que l'infant compleix els
sis anys, abastant, per tant, I'etapa prenatal, perinatal,
postnatal i petita infancia.

Garantia de la prestacio Prestacié garantida.

Objecte Atendre la poblacié infantil des de la concepcio fins
que l'infant compleixi els sis anys pel que fa a la
prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament dels
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Funcions

Situacié de la poblacié destinataria

Edat de la poblaci6 destinataria

Forma de prestacio

Perfil dels professionals

Ratios de professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés — normativa
reguladora
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trastorns del desenvolupament o les situacions de risc
de patir-los.

Realitzar un diagnostic interdisciplinar funcional,
sindromic i etiologic del desenvolupament de l'infant,
de la situacio familiar i de I'entorn.

Efectuar I'avaluacié continuada del desenvolupament
de linfant.

Fer la intervencié terapeutica interdisciplinaria a
l'infant i al seu entorn immediat de forma ambulatoria
i periodica.

Col-laborar i cooperar amb els serveis socials,
sanitaris, educatius i altres que desenvolupin tasques
a nivell de prevencio i deteccio precog dels trastorns
de desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil fins als sis anys.

Orientar les families fent 'assessorament i suport als
pares o tutors en els continguts que li siguin propis.
Orientar els professionals de I'educacio infantil en les
etapes de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys pel que fa als
trastorns del desenvolupament.

Les altres funcions establertes per 'ordenament
juridic vigent.

Infants amb trastorn en el desenvolupament o
amb risc de patir-los.

De 0 a 6 anys.

En establiment ditirn.

Metge/essa neuropediatre/a, 0 de manera transitoria
0 excepcional metge/essa amb formacié acreditada
de pediatria o de neuropediatria; psicoleg/ologa amb
formacio acreditada en desenvolupament infantil;
fisioterapeuta; logopeda; treballador/a social. Les
figures professionals de psicomotricista i pedagog/a,
tot i no ser obligatories, s6n recomanables atés el
ventall d’edat dels infants atesos.

Es garantiran professionals terapeutes suficients per
tal que la frequéncia assistencial mitjana en I'atencié
dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores
setmanals.

Publicacié del Departament de Benestar Social i
Familia: “Indicadors d'avaluacié de qualitat. Avaluacio
externa de qualitat dels centres de I'ICASS. Centres
de desenvolupament infantil i atencié precog. Juny
2001".

Els requisits per accedir a aquest servei son el
seglients: a) I'acreditacio de la situacié de necessitat,
d’acord amb els articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de
21 d'octubre, pel qual es regulen els serveis d'atencié
precog; b) el requisit d’edat establert en aquesta
disposicio; c) la residencia habitual en un municipi de
Catalunya; d) per a les persones estrangeres, els



MM Generalitat de Catalunya
N Departament de Benestar Social i Familia
Secretaria General

requisits establerts en la normativa vigent
d’'estrangeria i d’acollida i integracié de les persones
immigrades; e) la resta de requisits d’accés establerts
en I'ordenament juridic vigent.

També cal destacar el que estableix el Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog, pel que fa als aspectes que fan referéncia als requisits d’'accés,
els professionals i els establiments on es realitza el Servei d’Atenci6 Precog:

Article 4
Persones que tenen dret als serveis i durada d’aquests

4.1 Tenen dret als serveis d’atencio precog els infants, amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb risc de patir-los, des del moment de la concepcié i fins
que compleixin els sis anys.

4.2 S’entén per trastorn en el desenvolupament, la disfuncié transitoria o
permanent ja sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial que presenta
un infant en el seu procés de maduracio.

4.3 S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament, quan linfant es
troba en una situacio de caracter biologic, psicologic o social que dificulta el seu
desenvolupament.

4.4 La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que
les necessitats d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caracter general,
ja siguin educatius, sanitaris o social o, en tot cas, quan compleixi I'edat de sis
anys.

Article 5
Procediment d’accés

5.1 L'accés als serveis d'atencio precog es pot efectuar d’ofici o0 a instancia de
part.

5.2 El procediment d'ofici l'insten els centres de desenvolupament infantil i
atencié preco¢ o directament o a partir dels casos provinents dels serveis
sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d’ensenyament.

5.3 El procediment a instancia de part I'insten, mitjancant sol-licitud, els pares,
els tutors o els guardadors.

5.4 El reconeixement i extinci6 del dret e produeix mitjangant document d’alta i
baixa dels serveis emeés pel Departament de Benestar Social i Familia en
aplicacio de I'ordenament administratiu.

Article 8
Personal

8.1. Per realitzar les activitats i funcions indicades a l'article anterior, els serveis
d'atenci6 preco¢ han de disposar de professionals amb formacié en
desenvolupament infantil i intervencié familiar i social, que formaran un equip
interdisciplinar, dirigit per un responsable técnic.

8.2. Els establiments especifics on es prestin els serveis d’atencié preco¢ que
formin part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica,
han de comptar amb les especialitzacions en els ambits de: neurologia infantil,
psicologia clinica, logopedia, fisioterapia i treball social.

Article 9
Ambits on es presten els serveis i condicions materials dels establiments

9.1. Els serveis d'atenci6 precog¢ es presten en un establiment especific o en
I'entorn natural de l'infant.
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9.2. Els establiments especifics de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica on es prestin els serveis d'atencié preco¢ sén els
centres de desenvolupament infantil i atencié precog¢ (CDIAP), els quals han de
reunir les condicions materials que s’indiquen a I'annex.

1.3. Objectius i metodologia

Objectius

La proposta del perfil professional de I'ambit de la psicologia del servei d'atencié precog es
fonamenta en les aportacions que es van fer sobre aquest tema en el seminari de treball, que
va tenir lloc els dies 1 i 14 de juny de 2011, d'acord amb la normativa vigent i la Cartera de
serveis socials.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en 'Ambit de I'Acci6 Social amb funcions
d'assessorament i aprovacio dels perfils professionals adients a les funcions dels serveis del
Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'incidir en la regulacié de la capacitacié professional
del/la psicoleg/ologa del servei d’atencio precog.

La regulacié de la capacitacio professional corresponent implica:

1. Definir el perfil professional a partir de les funcions que ha d’exercir.

2. Proposar, a partir, d'aquest perfil, els requisits minims d'accés i la formacié especifica

complementaria teoricopractica per a aquests professionals.

Metodologia
En el seminari de treball van participar professionals en actiu de I'ambit de la psicologia de
diferents zones geografiques i diferents tipologies de centres de desenvolupament infantil i
atencio precog de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, coordinats per representants
de l'lnstitut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials i del Gabinet Técnic del Departament de
Benestar Social i Familia.
Es van fer dues sessions de treball: en la primera sessio es van treballar les funcions del perfil

professional, mentre que en la segona es va incidir en la formacio i les aptituds i actituds per a
I'exercici professional.
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2. DEFINICIO DE LES FUNCIONS DEL/LA PSICOLEG/OLOGA

2.1. Funcions en relacié a l'infant i la seva familia

e Realitzar i/o participar en I'entrevista d'acollida, en els casos que es consideri oportu,
treballant el vincle inicial servei-familia, aixi com informar sobre el servei d'atencio
precoc i el seu funcionament.

e Realitzar i/o participar en I'anamnesi per recollir les dades de la historia de I'Infant i la
preocupacio de la familia.

e Participar en el procés diagnostic biopsicosocial de l'infant, utilitzant els instruments i
les estrategies adequades per a I'elaboracio de la valoracio inicial.

e Valorar la necessitat de realitzar exploracions complementaries externes al servei, fent
les derivacions pertinents en el curs del procés d'atencié al centre.

e Realitzar la hipotesi diagnostica de l'infant, en el si de la familia i el seu entorn de
desenvolupament per aportar-la a I'equip interdisciplinari.

e Participar en l'elaboracié del pla d'atencié terapéutica, en l'ambit de la seva
competencia, integrant a la familia.

e Realitzar I'entrevista de devolucié a la familia comunicant el diagnostic interdisciplinar i
proposant el pla de treball elaborat.

e Fer l'atencié terapéutica a l'infant, segons la modalitat establerta en el pla de treball,
aixi com l'orientaci6 i suport a la seva familia.

o Realitzar tractament conjuntament amb altres professionals quan sigui necessari.
e Fer el seguiment i I'avaluacid periodica del tractament.

e Orientar i donar suport a la crianca, individualment o conjuntament amb un altre
professional de I'equip, entesa aquesta crianga com el suport i acompanyament a la
familia en la cura que cal tenir per al desenvolupament integral de I'infant.

e Elaborar els informes pertinents de l'infant.

e Elaborar material especific en I'ambit de la seva competencia (pautes, adaptacions, ...)
si I'especificitat del cas ho requereix.

e Coordinar-se amb els diferents professionals, serveis o dispositius de la zona d’atencié
a la infancia, referents de l'infant i la seva familia.

e Participar en el procés de finalitzacié de la relacié terapéutica dels casos que no
requereixen derivacio, acompanyant linfant i la familia, aixi com gestionar la
desvinculacio de la familia amb el servei.

e Participar en el procés de derivacid, si es considera necessari, de l'infant i la familia,
amb la finalitat de transferir la responsabilitat del tractament a un altre servei o
dispositiu d'atencié a la primera infancia, aixi com gestionar la desvinculacié de la
familia amb el servei.
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2.2. Funcions en relacié al’equip interdisciplinari

e Participar en les reunions periddiques de I'equip interdisciplinari.

e Elaborar, amb la resta de I'equip, criteris de funcionament de I'equip interdisciplinari i
d’'atencio a l'infant (prioritzacio, derivacio, tipologia d'atencid,...).

e Analitzar, conjuntament amb la resta de I'equip, el motiu de la consulta, la prioritat i
I'itinerari a seguir.

e Participar en la valoracid interdisciplinar dels casos.

e Participar coordinadament en [l'elaboraci6 del diagnostic biopsicosocial, del pla
d’'atencio terapéutica i del seguiment de casos, aixi com establir el professional de
referéncia si és necessari.

e Realitzar tractament, conjuntament amb altres professionals, quan sigui necessari.

e Participar en sessions clinigues especifigues de psicologia, diagnostiques i
terapeutiques.

e Assessorar i aportar a I'equip la informaci6 de I'ambit de la seva competéncia.
e Donar assessorament i supervisié de casos, en I'ambit de la seva competéncia.

e Proporcionar estrateégies d'intervencié i d'orientaci6 psicologica per millorar la
intervencié a l'infant.

e Crear projectes de treball multidisciplinar i espais d’interconsulta entre professionals
sobre els casos.

e Participar conjuntament amb I'equip en tasques de prevencié i coordinacié, i planificar
els processos del treball en xarxa.

e Participar en I'elaboracio de plans de millora i linies d’actuacié futures.

e Participar en la planificacio de la baixa i/o derivacié de l'infant a un altre servei.

2.3.Funcions en relacié al centre

e Participar en la planificacio d'objectius generals del servei d’atencié precog.

e Participar en I'elaboracio, la revisié i el seguiment del reglament de régim intern i
complir les seves normes i les de funcionament del centre.

e Col-laborar i participar en I'adequacio, elaboracié, manteniment i actualitzacié del
material terapéutic i dels espais, aixi com vetllar pel seu bon Us.

e Col-laborar i participar en I'elaboracio, aplicacio i revisio dels protocols del servei i dels
protocols de coordinacié amb els recursos externs dels diferents ambits d’actuacio del
servei d'atencid precog.

e Participar en I'elaboracié de la memoria d’activitat anual, i facilitar les dades relatives a
I'ambit de la seva competéncia.

e Realitzar i/o participar en la posada en marxa de nous projectes.

e Collaborar en el pla d'incorporaci6 de nous professionals a I'equip.
e Vetllar per la proteccié de dades i confidencialitat.

e Participar conjuntament en els plans de millora del centre.

e Vetllar per la qualitat assistencial.

e Fomentar grups de treball en el centre.
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e Participar en la creaci6é de programes especifics per patologies.
e Participar en I'elaboracio de projectes assistencials.

e Contribuir a la bona convivencia en el centre.

2.4.Funcions en relacié amb altres professionals, comunitat i/o entorn

e Treballar en xarxa amb altres professionals del territori relacionats amb la primera
infancia per establir, en 'ambit de la seva competéncia, mecanismes de prevencio6 i
intervencié comunitaria.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits educatiu, sanitari i
social, ja siguin generals o especifics.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacié, deteccié i prevencié a la
comunitat.

e Participar en campanyes de divulgacio i prevencio, en col-laboracié amb els dispositius
d’'atencio a la primera infancia de la zona.

e Conéixer els recursos i institucions del territori relacionats amb la primera infancia.

e Conéixer les caracteristiques sociologiques de la poblacié atesa.

2.5.Funcions en relacié a la formacio, recercai docencia

e Col-laborar, en I'ambit de la seva competéncia, en la formacié continuada dels
professionals de diferents serveis, alumnes de practiques...

e Impartir /o participar en activitats formatives, jornades, cursos, seminaris i en
comissions de caracter técnic.

e Transmetre a la resta de I'equip els continguts i els coneixements adquirits en la
formacié continuada.

e Fer propostes de formacié sobre les necessitats detectades per I'equip interdisciplinari
0 servei.

e Elaborar i participar en estudis, projectes d'investigacié, docéncia i recerca en I'ambit
de I'atencio precog interns o externs al centre.

2.6.Funcions en relaci6 a la coordinacié del centre

La coordinacio del servei d'atencid precog pot recaure en un dels professionals que formen part
de I'equip, per aixo, exercira unes funcions determinades d’acord amb aquesta responsabilitat.

e Vetllar perqué el procés d'atencié a l'infant i la seva familia compleixi els procediments
establerts.

e Liderar i motivar I'equip i el servei per a la consecucio del objectius.

e Informar i atendre les families i donar resposta a les queixes i suggeriments.

e Fomentar I'adequada coordinaci6 entre la familia i el servei.

e Promoure la participacio activa a les reunions interdisciplinaries.

e Promoure i garantir la realitzacio de les coordinacions internes i externes del servei.

e Gestionar els recursos humans del centre.
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e Participar en la gesti6 econodmica i administrativa del centre, segons la tipologia del
servei.

e Fer de pont entre I'equip del centre i la instituci6 a la qual pertany, si s’escau.
e Exercir la representativitat del centre davant institucions i organismes.
e Promoure 'elaboracié de la memoria d’activitat, i revisié i actualitzacié dels protocols.

e Recollir les novetats normatives i informar-ne a I'equip, i vetllar pel compliment de tots
els requisits de la normativa vigent.

e Promoure la participacio dels professionals de I'equip a activitats formatives i de
recerca.

e Promoure el coneixement del centre i el funcionament d’aquest a la poblacié de
referéncia i professionals de la zona.

e Fomentar la bona convivéncia en el centre.
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3.PERFIL PROFESSIONAL | APTITUDINAL / ACTITUDINAL

3.1. Perfil professional

El professional de I'ambit de la psicologia del servei d'atencié preco¢ han de tenir el titol
universitari en psicologia, amb una formacié complementaria especifica en el camp de I'atencié
precog.

3.2. Perfil aptitudinal i actitudinal

Es considera que les persones que treballin com a psicolegs han de tenir unes competencies
professionals que li s6n propies en funcid de les habilitats i coneixements de tipus tecnic i
organitzatiu que han rebut mitjangant la formaci6 i unes altres competencies de caracter més
transversal que so6n comunes i transferibles a diferents contextos professionals, on les
competéncies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.

Entenem per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de tenir per
processar informacié i obtenir-ne resultats mentre que les competéncies emocionals fan
referéncia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment significatives que una
persona ha de tenir per a la bona realitzacié de les seves activitats i responsabilitats.

Per aquest perfil professional es consideren com capacitats adients les seguents:

e Tenir sensibilitat i interés envers la petita infancia.

e Ser actiu, dinamic i tenir iniciativa.

e Tenir ética professional i honestedat.

e Serresponsable i respectuos.

e Tenir capacitat de cooperacio.

e Saber delegar.

e Tenir capacitat d'organitzacio i planificacio.

e Tenir interés pel reciclatge professional i la formacio continuada.
e Tenir facilitat de tracte.

e Tenir capacitat de critica i autocritica.

e Ser pacient.

e Tenir capacitat d’empatia.

e Tenir capacitat de contencié.

e Saber separar-se dels prejudicis.

e Tenir autoconeixement i autocontrol.

e Tenir tolerancia a la frustracio.

e Tenir capacitat de gestionar la incertesa.

e Tenir capacitat de flexibilitat i adaptabilitats a noves situacions.
e Tenir capacitat de consens.

e Tenir capacitat d'escolta activa.

e Saber treballar en equip.
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e Tenir capacitat d’'observacio i analisi.

e Ser creatiu i saber gestionar els recursos disponibles.

e Ser assertiu.
e Ser objectiu i saber mantenir la distancia optima.
e Respectar el codi deontologic de la professio.

e Tenir capacitat per gestionar les emocions.

Servei d’atencio6 precog - psicologia
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4. FORMACIO ESPECIFICA TEORICOPRACTICA

La formaci6 especifica s’ha d’entendre com a necessaria per a tots aquells professionals en
actiu o de nova contractacié que intervinguin en un determinat ambit d’actuacid. La formacié
proposada és complementaria a la seva titulacié basica, és la minima proposada en continguts
i durada, i pot ser impartida en la seva totalitat o per moduls d'acord amb les necessitats
especifiques dels i les professionals i de I'oferta dels centres docents.

La formacid6 complementaria especifica hauria de ser, com a minim, de 12 crédits ECTS,
equivalents entorn les 175 hores presencials, de les quals 50 hores destinades a la realitzacié
de practiques.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en 'Ambit de I'Accid Social es reserva el dret de
revisar els continguts d’aquesta formacid atenent, en tot cas, a les necessitats canviants de la
societat catalana.

Metodologia activa i avaluacié de competéncies

Les institucions que imparteixin aquests continguts hauran d’emprar una metodologia que
garanteixi el desenvolupament efectiu de les competéncies professionals del col-lectiu en el seu
lloc de treball.

El conjunt d’hores de formacio es pot distribuir en dos grans blocs. Activitats presencials i
activitats no presencials. Aquestes activitats s’hauran de repartir, de manera ponderada pels
deferents blocs 0 moduls de continguts.

Activitats presencials: la metodologia ha de ser activa, incorporant analisi d’experiéncies i
treball a partir de casos practics. Les classes combinaran I'exposicié dels professorat amb el
dialeg reflexiu de les persones participants.

Activitats no presencials: assistir a activitats relacionades amb els blocs de contingut d’acord
amb el professorat. Participacié i treball en grup per a I'analisi d’experiencies i de casos practics
gue després es presentaran i es debatran a classe.

Es marcaran les hores presencials per bloc 0 modul.

Es fa notar que la distribucié d’hores pel que fa al pes de les practiques, és orientativa i la seva
concrecio es deixa a criteri de les institucions que imparteixin aquesta formacié amb I'objectiu
d'assolir un aprenentatge dinamic i progressiu, orientat a millorar les competéncies
professionals.

El sistema d'avaluaci6 ha de permetre certificar el desenvolupament de les diferents
competencies conceptuals, procedimentals o actitudinals, i la capacitat de generalitzar-les als
entorns laborals.

En aquest sentit, tant des del punt de vista de la metodologia d'aprenentatge com del sistema
d’avaluacié, es recomana I'ls de simulacions de casos o d'altres aproximacions a la practica
real, amb l'objectiu de desenvolupar coneixements, estratégies i habilitats ajustades a les
situacions diaries que hauran d’afrontar els diferents professionals.

El Departament Benestar Social i Familia es reserva el dret, en cas que ho cregui convenient,

de revisar la metodologia i el sistema d’avaluacid, com a responsable Ultim de la qualitat dels
serveis que es presten als ciutadans.
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4.1. Formacio teorica (125 hores)
4.1.1. Marc normatiu i etica professional (15 hores)

e La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials i les politiques
socials a Catalunya. La Cartera de serveis socials i prestacions socials. La xarxa de
serveis d’'atenci6 a la infancia.

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependéncia vinculada als infants.

e Lallei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e Conceptes basics: risc social, risc de desemparament, tutela, guarda. Mesures de
proteccié. Responsabilitats administratives i judicials que es deriven de les mesures de
proteccid.

e Introduccié a I'atenci6 precoc. El Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog. L'atencié precog, funcionament dels CDIAP i perfils
professionals. El paper del/de la psicoleg/ologa. Protocols d'actuacio.

e La proteccio de dades.
e La éticaila deontologia aplicada en I'ambit de I'atenci6 precog.

e Coneixement dels recursos educatius, sanitaris i socials adrecats a la primera infancia.

4.1.2 Desenvolupament de I'infant de 0 a 6 anys. Diagnostic i intervencid precog en els
trastorns del desenvolupament (30 hores)

e El desenvolupament de l'infant de 0 a 6 anys. Definicié de conceptes basics. Teories
del desenvolupament. Bases neurologiques. Signes d’alarma, factors de risc i factors
de proteccié de la primera infancia.

e Prematuritat. Prevencio, factors de risc, sequeles.

e Retard del desenvolupament. Definicid6 de conceptes basics. Prevencié. Valoracio
clinica. Etiologia. Seguiment. Exploracions complementaries. Diagnostic. Tractament.

e Trastorns generalitzats del desenvolupament. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris
d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns emocionals, relacionals i conductuals de la primera infancia. Tipologia.
Etiologia. Prevencid. Criteris d’avaluacid. Deteccié de necessitats.

e Trastorns motrius i de l'organitzacié del moviment. Tipologia. Etiologia. Prevencié.
Criteris d’avaluacio. Detecci6é de necessitats.

e Els trastorns sensorials, els trastorns de la percepcié: la visié i I'audici6, i els trastorns
del llenguatge. Tipologia. Etiologia. Prevenci6. Criteris d'avaluacié. Deteccié de
necessitats.

e Trastorns derivats de la crianca. Tipologia. Etiologia. Prevencié. Criteris d’avaluacio.
Detecci6 de necessitats.

e Pluridiscapacitat. La discapacitat intel-lectual. La plurideficiéncia. Tipologia. Etiologia.
Prevencid. Criteris d’avaluacio. Deteccié de necessitats.

e Desatencié, maltractament i abUs. Factors de risc. Efectes sobre el desenvolupament
de l'infant.
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4.1.3. Metodologia i técniques de laintervenci6 psicologica (35 hores)

e Neurodesenvolupament i neuropsicologia infantil.
e Problemes emaocionals, de relacid, sensorials i de llenguatge.

e La comunicacio verbal i no verbal: I'escolta activa, 'empatia, I'assertivitat, I'entrevista
emocional, el reforg positiu, etc.

e Terapies basals.

¢ Diagnostic: classificacions, metodologia. Casos practics.
e Intervencié psicopatologica. Técniques.

e Intervencié psicofarmacologica.

e Metodes i eines d'observacid. Observacio de nadons.

e L’horadeljoc.

e La coordinacié amb els professionals del altres dispositius que intervenen en I'ambit de
la petita infancia.

e Aplicacié de barems.

4.1.4 Treball en relacio amb les families (20 hores)

e La familia com a context de desenvolupament de linfant. Models de familia:
estructures, patrons relacionals, dinamiques de funcionament, competéncies parentals,
relacions conjugals. Importancia del vincle i la seva influéncia en el desenvolupament.

e El procés de la familia amb un fill discapacitat. Ajustament de les expectatives dels
pares.

e La multiculturalitat, la infancia i I'atencio precog. Creences i valors.

e Necessitats i demandes de les families.

e Els diferents models de crianca.

e Ladeteccid i I'atenci6 a la primera infancia en I'ambit sociofamiliar (treball en xarxa).
e Abordatge familiar.

e Desenvolupament d’habilitats comunicatives en relacié a I'infant i la familia.

e Treball en grups (pares, infants).

e Indicadors i situacions de risc en la familia. Familia i risc social.

4.1.5 El treball en equip interdisciplinari (15 hores)

e El treball en equip interdisciplinari i la resolucié de conflictes: concepte, metodologia,
avaluacio.

e Lestecniques del treball en equip i de resolucid de conflictes.
e Les tecniques d'avaluaci6 del treball interdisciplinari.
e Treball en equip, sistemes de coordinacio i continuitat assistencial.

e Comunicacio intra i interpersonal en el treball en equip i la resolucio de conflictes.
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e EIl treball de les emocions del professional: recursos personals. Potencialitats i
debilitats. Conflictes i dificultats. Barreres i resisténcies emocionals.

4.1.6 Millora de la qualitat (10 hores)

e Els conceptes generals de qualitat.
e L’'avaluacié de la satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families.

e Les possibilitats de millora: deteccio, prioritzacié, disseny d’'accions correctores,
implantacio i avaluacio.
e Eldisseny d'objectius de qualitat i monitoratge d’'indicadors.

e |’elaboracid, implantacié i avaluaci6 de procediments, protocols i registres per a
I'atencio a les persones.

4.2. Formacié en practiques (50 hores)

La formacio en practiques s’ha de fer a partir d'un pla d’objectius que reculli el disseny i
l'avaluacio dels diferents apartats. Aquest pla d'objectius es desenvolupara entre el centre
docent i el centre en el qual es faran les practiques, mitjancant tutories, fent un seguiment
continuat de cada estudiant per a conéixer el grau d'assoliment continuat dels objectius
previstos inicialment.
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ANNEX

PARTICIPANTS AL SEMINARI DE TREBALL
PSICOLEG/OLOGA

DATES: 1i 14 de juny de 2011

GUIOMAR CUATRECASAS AMELL
CDIAP MARTORELL

ROSER CULLERE PONT
CDIAP LES GARRIGUES

GEMMA GARCIA GOMEZ
CDIAP DELTA

OLGA GRINO ALSINA
CDIAP ONA

MONICA GUTIERREZ RUBERT
CDIAP LA NOGUERA

JESICA MARTINEZ BAHAMONDE
CDIAP CERDANYA/CDIAP BERGUEDA

PATRICIA MARTOS NICIO
CDIAP SANT ANDREU DE LA BARCA

MARTA PEREZ ALVAREZ
CDIAP DEL MARESME

ESTER PLA COLOMER
CDIAP PATRONAT JOAN SELLAS CARDELUS

JOSEFINA RIBAU PINOL
CDIAP JONC

CARMEN RUIZ RODRIGUEZ
CDIAP CAD TERRASSA

ANNA SURIOL VIDAL
CDIAP L’ESPIGA

NURIA TORRES FLORENSA
CDIAP SEGRIA-ORUM

ROCIO VALLE TELLEZ
CDIAP EDAI SANT MARTI

RAFAEL VILLANUEVA FERRER
CDIAP CALDES/CDIAP GRANOLLERS

XAVIER LA LUETA LLERENA )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

MERCE CLERIES GONZALEZ ]
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

ISABEL CASTELLS SOLA )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
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PERFIL PROFESSIONAL
TREBALLADOR/A SOCIAL

Acord aprovat en data 11 de novembre de 2011 pel Comiteé d'Expertes i Experts en
Formacio en I'Ambit de I'’Acci6 Social.
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1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

1.1. Introduccioé

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el Sistema de serveis socials
amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per fer efectiva la justicia social i promoure el
benestar del conjunt de la poblacié, i aconseguir que els serveis socials es prestin amb els
requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

Aquesta Llei defineix el Sistema de serveis socials com ‘el conjunt integrat de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablica i privada que tenen per
objecte I'atencid a persones que presenten situacions de necessitat i assegurar-ne el dret a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i socials’.

Aixi doncs, el sistema public de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions destinats a assegurar el dret de les persones
a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones. Aquests serveis socials poden ser de titularitat de I'’Administraci6 de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que I’Administracio
concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada. A més, el sistema s’organitza en forma de
xarxa per treballar en coordinacid, i amb la col-laboracio i el dialeg de tots els actors que
intervenen en el procés d'atencid a les persones.

El sistema catala de serveis socials s’estructura en serveis socials basics i especialitzats, que
configuren la Xarxa de serveis socials d’atencié publica: els serveis socials basics sén el primer
nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones
usuaries i els ambits familiar i social, i els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la
tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacio técnica o la disposicié de recursos determinats.

La Llei de serveis socials incorpora la Cartera de serveis socials com a instrument que
determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i que
inclou totes les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de
serveis socials. Cal tenir present que la Cartera de serveis socials i els reglaments que ordenen
I'atencié basica i I'especialitzada han de fixar les ratios de personal professional, les titulacions
d'accés i els perfils professionals per assegurar la qualitat i I'eficiéncia en la prestacié dels
serveis socials garantits del sistema.

Altres aspectes remarcables de la Llei de serveis socials sén, d'una banda, la incidencia de la
planificaci6 dels serveis socials mitjancant I'elaboracid, la participacié i I'aprovacié del Pla
estrategic de serveis socials i, d'altra banda, la dedicaci6 d'un titol sencer de la Llei a la
formaci6 i a la recerca en serveis socials, aixi com la dedicacié d'un capitol als professionals
dels serveis socials, en el sentit que I'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de
tenir el personal suficient amb la formacié, la titulacié, els coneixements, I'estabilitat laboral, la
capacitat, el reconeixement social i laboral, i les aptituds que calguin per garantir I'eficiéncia i
I'eficacia en la prestacio dels serveis socials.

Per tant, la millora professional de les persones que treballen en els serveis socials és cabdal

per al conjunt del Sistema de serveis socials i ha de gaudir de I'atencio, el respecte i el suport
necessaris per assegurar-ne la presencia en la definicio dels serveis socials.
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Per a I'elaboracid dels perfils professionals del Servei d’Atenci6é Precog¢ s’ha consultat la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i el Decret 261/2003, de 21 d'octubre, pel
qual es regulen els serveis d’'atenci6 precog.

S’ha consultat, també, el document Recull de procediments d’atencié directa per als centres de

desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP) elaborat per la Taula Técnica d'Atencid
Precog.

Aquesta publicacid recull els procediments
basics en I'atencid directa dels infants que
presenten necessitats, des de que es detecten
les dificultats i es planteja la demanda
d’intervencio fins que, un cop diagnosticada i
desenvolupada I'atenci6 terapéutica

Generalitat de Catalunya. Departament de adequada, lnfant rep la baixa del servei.
Benestar Social i Familia. Institut Catala

d'Assisténcia i Serveis Socials

Col-leccié Eines, nimero 10

Barcelona, 2010

1.2. Marc legal del servei d’atenci6 precog

Catalunya disposa d’'una amplia xarxa de centres de desenvolupament infantil i atencié precog
(CDIAP), que han esdevingut centres especialitzats en I'atencio integral dels infants fins al sis
anys amb dificultats i/o trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-los. Com a
serveis d'atencié publica, s'estenen per tot el territori catala i treballen coordinats
amb la resta de dispositius implicats en I'atencié de la petita i primera infancia.

Els serveis d'atencié preco¢c sén una de les prestacions que recull la Cartera de serveis
socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2011, DOGC num. 5738, de 20 d'octubre de 2010) que fixa el conjunt de
prestacions del Sistema public de serveis socials a que té dret la ciutadania, alhora que impulsa
el model de protecci6 social a Catalunya com un element imprescindible. La Cartera defineix el
Servei d'atencié precog de la segiient manera:

Servei d’atencio precog

Descripcio Servei que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que
puguin provocar-los. El servei ofereix un conjunt
d’actuacions de caire preventiu, de deteccié, de
diagnostic i d'intervencié terapéutica, de caracter
interdisciplinar, que s’estén, en un sentit ampli, des del
moment de la concepcié fins que l'infant compleix els
sis anys, abastant, per tant, I'etapa prenatal, perinatal,
postnatal i petita infancia.

Garantia de la prestacio Prestacié garantida.

Objecte Atendre la poblacié infantil des de la concepcio fins
que l'infant compleixi els sis anys pel que fa a la
prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament dels
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Funcions

Situacié de la poblacié destinataria

Edat de la poblacié destinataria

Forma de prestacio

Perfil dels professionals

Ratios de professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés — normativa
reguladora

Servei d’atenci6 precog — treball social

trastorns del desenvolupament o les situacions de risc
de patir-los.

Realitzar un diagnostic interdisciplinar funcional,
sindromic i etiologic del desenvolupament de I'infant,
de la situacio familiar i de I'entorn.

Efectuar I'avaluacié continuada del desenvolupament
de linfant.

Fer la intervencié terapeutica interdisciplinaria a
l'infant i al seu entorn immediat de forma ambulatoria
i periodica.

Col-laborar i cooperar amb els serveis socials,
sanitaris, educatius i altres que desenvolupin tasques
a nivell de prevencio i deteccio precog dels trastorns
de desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil fins als sis anys.

Orientar les families fent 'assessorament i suport als
pares o tutors en els continguts que li siguin propis.
Orientar els professionals de I'educacio infantil en les
etapes de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys pel que fa als
trastorns del desenvolupament.

Les altres funcions establertes per 'ordenament
juridic vigent.

Infants amb trastorn en el desenvolupament o
amb risc de patir-los.

De 0 a 6 anys.

En establiment dilirn.

Metge/essa neuropediatre/a, 0 de manera transitoria
0 excepcional metge/essa amb formacié acreditada
de pediatria o de neuropediatria; psicoleg/ologa amb
formacié acreditada en desenvolupament infantil;
fisioterapeuta; logopeda; treballador/a social. Les
figures professionals de psicomotricista i pedagog/a,
tot i no ser obligatories, s6n recomanables atés el
ventall d’edat dels infants atesos.

Es garantiran professionals terapeutes suficients per
tal que la fregliencia assistencial mitjana en I'atencio
dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores
setmanals.

Publicacié del Departament de Benestar Social i
Familia: “Indicadors d'avaluacié de qualitat. Avaluacio
externa de qualitat dels centres de I'ICASS. Centres
de desenvolupament infantil i atencié precog. Juny
2001".

Els requisits per accedir a aquest servei son el
seglients: a) I'acreditacio de la situacié de necessitat,
d’acord amb els articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de
21 d'octubre, pel qual es regulen els serveis d'atencié
precog; b) el requisit d’edat establert en aquesta
disposicio; c) la residencia habitual en un municipi de
Catalunya; d) per a les persones estrangeres, els
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requisits establerts en la normativa vigent
d’'estrangeria i d’acollida i integracié de les persones
immigrades; e) la resta de requisits d’accés establerts
en I'ordenament juridic vigent.

També cal destacar el que estableix el Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog, pel que fa als aspectes que fan referéncia als requisits d’'accés,
els professionals i els establiments on es realitza el Servei d’Atenci6 Precog:

Article 4
Persones que tenen dret als serveis i durada d’aquests

4.1 Tenen dret als serveis d’atencio precog els infants, amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb risc de patir-los, des del moment de la concepcié i fins
que compleixin els sis anys.

4.2 S'entén per trastorn en el desenvolupament, la disfuncié transitoria o
permanent ja sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial que presenta
un infant en el seu procés de maduracio.

4.3 S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament, quan linfant es
troba en una situacio de caracter biologic, psicologic o social que dificulta el seu
desenvolupament.

4.4 La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que
les necessitats d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caracter general,
ja siguin educatius, sanitaris o social o, en tot cas, quan compleixi I'edat de sis
anys.

Article 5
Procediment d’accés

5.1 L'accés als serveis d'atencio precog es pot efectuar d’ofici o a instancia de
part.

5.2 El procediment d'ofici l'insten els centres de desenvolupament infantil i
atencié preco¢ o directament o a partir dels casos provinents dels serveis
sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d’ensenyament.

5.3 El procediment a instancia de part I'insten, mitjancant sol-licitud, els pares,
els tutors o els guardadors.

5.4 El reconeixement i extinci6 del dret e produeix mitjangant document d’alta i
baixa dels serveis emeés pel Departament de Benestar Social i Familia en
aplicacio de I'ordenament administratiu.

Article 8
Personal

8.1. Per realitzar les activitats i funcions indicades a l'article anterior, els serveis
d'atenci6 preco¢ han de disposar de professionals amb formacié en
desenvolupament infantil i intervencié familiar i social, que formaran un equip
interdisciplinar, dirigit per un responsable técnic.

8.2. Els establiments especifics on es prestin els serveis d’atencié preco¢ que
formin part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica,
han de comptar amb les especialitzacions en els ambits de: neurologia infantil,
psicologia clinica, logopedia, fisioterapia i treball social.

Article 9
Ambits on es presten els serveis i condicions materials dels establiments

9.1. Els serveis d'atenci6 precog¢ es presten en un establiment especific o en
I'entorn natural de l'infant.
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9.2. Els establiments especifics de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica on es prestin els serveis d'atencié preco¢ sén els
centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP), els quals han de
reunir les condicions materials que s’indiquen a I'annex.

1.3. Objectius i metodologia

Objectius

La proposta sobre el perfil professional de I'ambit del treball social del servei d’atencié precog
es fonamenta en les aportacions que es van fer sobre aquest tema en el seminari de treball ,
que va tenir lloc els dies 27 d'abril i 9 de maig de 2011, d’acord amb la normativa vigent i la
Cartera de serveis socials.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en 'Ambit de I'Acci6 Social amb funcions
d'assessorament i aprovacio dels perfils professionals adients a les funcions dels serveis del
Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'incidir en la regulacié de la capacitacié professional
del/la treballador/a social del servei d’atencié precog.

La regulaci6 de la capacitacio professional corresponent implica:

1. Definir el perfil professional a partir de les funcions que ha d’exercir.

2. Proposar, a partir, d'aquest perfil, els requisits minims d'accés i la formacié especifica

complementaria teoricopractica per a aquests professionals.

Metodologia
En el seminari de treball van participar professionals en actiu de I'ambit del treball social de
diferents zones geografiques i diferents tipologies de centres de desenvolupament infantil i
atencio precoc de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, coordinats per representants
de l'lnstitut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials i del Gabinet Técnic del Departament de
Benestar Social i Familia.
Es van fer dues sessions de treball: en la primera sessio es van treballar les funcions del perfil

professional, mentre que en la segona es va incidir en la formacio i les aptituds i actituds per a
I'exercici professional.
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2. DEFINICIO DE LES FUNCIONS DEL/LA TREBALLADOR/A SOCIAL

2.1. Funcions en relacié a l'infant i la seva familia

e Realitzar I'entrevista d’acollida, per recollir les dades socials i familiars, canalitzant la
demanda i la problematica global a nivell familiar, aixi com informar sobre el servei
d’'atencio precog i el seu funcionament.

e Realitzar i/o participar en I'anamnesi per recollir les dades de la historia de I'infant en
I'ambit social i familiar.

e Realitzar I'exploracié social i el diagnostic social, en els casos que ho requereixin.
e Participar i/o Intervenir en el procés de diagnostic interdisciplinar.

e Establir, si escau, la hipotesi diagnostica en I'ambit de la seva competéncia per aportar-
la a I'equip interdisciplinari.

e Participar en I'entrevista de devoluci6 del diagnostic interdisciplinar en els casos on hi
hagut intervenci6 en I'ambit social.

e Informar i orientar sobre els mitjans legals i recursos socials existents, tot facilitant el
coneixement de drets, serveis i prestacions al seu abast i les seves condicions d'accés.

e Acompanyar i donar suport a les families, tenint present la realitat biopsicosocial de
infant i facilitant I'adaptacié a la nova situacié del trastorn de desenvolupament, en
col-laboracié amb la resta de disciplines.

e Donar suport a les families per aprendre a reconeixer i contenir els estressors
psicosocials (situacions externes a la familia que posen en risc I'atencio i la cura de
linfant).

e Elaborar el pla de treball, en I'ambit de la seva competéncia, i consensuar-lo amb la
familia.

e Realitzar el tractament social a un nivell d’intervencié medi-familia-infant, mitjancant un
seguiment i suport en aquelles situacions que siguin necessaries.

e Realitzar el seguiment a les families en situacié de risc social i vetllar pel compliment
dels compromisos i acords establerts.

e Orientar i donar suport a la crianga, individualment o conjuntament amb un altre
professional de I'equip, entesa com el suport i el acompanyament a la familia en la cura
que cal tenir per al desenvolupament integral de I'infant.

e Potenciar i motivar la relaci6 de la familia amb el servei d'atencié precog, per
aconseguir que tant els criteris com els objectius siguin compartits.

e Treballar el vincle de la familia al servei, quan I'assisténcia s’ha vist interrompuda.
e Elaborar els informes de I'infant en relacié a I'ambit de la seva competéncia.
e Coordinar-se amb els diferents professionals i serveis de la zona referents de la familia.

e Participar en la creacio, gestid i dinamitzacié6 de grups de pares, individualment o
conjuntament amb un altre professional de I'equip.

e Participar en el procés de finalitzacié de la relacié terapéutica dels casos que no
requereixen derivacid, acompanyant linfant i la familia, aixi com gestionar la
desvinculacio de la familia amb el servei.

e Participar en el procés de derivacio, si es considera necessari, de l'infant i la familia,
amb la finalitat de transferir la responsabilitat del tractament a un altre servei o
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dispositiu d’atencié a la primera infancia, aixi com gestionar la desvinculacié de la
familia amb el servei.

2.2. Funcions en relaci6 a I’equip interdisciplinari

e Participar en les reunions periodiques d’equip interdisciplinari.

e Elaborar, amb la resta de I'equip, criteris de funcionament de I'equip interdisciplinari i
d’atencio a l'infant (prioritzacié, derivacio, tipologia d’atencio,...).

e Aportar la dimensi6 social i cultural a I'equip interdisciplinari.

e Conscienciar I'equip de la necessitat d’adaptar la seva intervencié en funcié de les
caracteristiques de cada familia.

e Participar en la valoracio6 interdisciplinar dels casos.

e Participar coordinadament en I'elaboracié del diagnostic, del pla d'atenci6 terapéutica i
del seguiment de casos, aixi com establir el professional de referéncia si és necessatri.

e Assessorar i aportar a I'equip la informacié sobre recursos, serveis i prestacions.
e Participar en les sessions cliniques.
e Assistir i participar en els espais de supervisio.

e Participar en la planificacio de la baixa i/o derivacié de l'infant a un altre servei.

2.3. Funcions en relaci6 al centre

e Participar en la planificacio d'objectius generals del servei d’atenci6 precog.

e Participar en I'elaboracié de la memaria d'activitat anual, i facilitar les dades relatives a
I'ambit de la seva competéncia.

e Participar en la revisio i seguiment del reglament de regim intern i complir les seves
normes i les de funcionament del centre.

e Col-laborar i participar en I'elaboracio, aplicacio i revisio dels protocols del servei i dels
protocols de coordinacié amb els recursos externs de diferents ambits.

e Realitzar i/o participar en la posada en marxa de nous projectes.

e Col-laborar en el pla d’incorporacio de nous professionals a I'equip.
e Vetllar per la protecci6 de dades i confidencialitat.

e Participar conjuntament en els plans de millora del centre.

e Vetllar per la qualitat assistencial.

e Contribuir a la bona convivencia en el centre.

e Assistir a les reunions institucionals, si escau.

2.4. Funcions en relacié amb altres professionals, comunitat i/o entorn

e Treballar en xarxa amb altres professionals del territori relacionats amb la primera
infancia per establir, en 'ambit de la seva competéncia, mecanismes de prevencio6 i
intervencié comunitaria.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacié, deteccié i prevencié a la
comunitat.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privat dels ambits educatiu, sanitari i
social, ja siguin generals o especifics.
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e Conéixer els recursos i institucions del territori relacionats amb la primera infancia.
e Coneixer les caracteristiques sociologiques de la poblacié atesa.
2.5. Funcions en relaci6 a la formacio, recercai docéncia
e Col-laborar, en I'ambit de la seva competéncia, en la formacié continuada dels
professionals de diferents serveis, alumnes de practiques ...

e Impartir i/o participar en activitats formatives, jornades, cursos, seminaris, sessions
bibliografiques, i en comissions de caracter tecnic.

e Transmetre a la resta de I'equip els continguts i els coneixements adquirits en la
formacio continuada.

e Fer propostes de formacié sobre les necessitats detectades per I'equip interdisciplinari
0 servei.

e Elaborar i participar en projectes d'investigacid, docéencia i recerca en I'ambit de
I'atenci6 precog interns i externs al centre.

e Analitzar, interpretar i sistematitzar casos individuals per detectar necessitats i realitzar
les accions i/o actuacions corresponents.

e Col-laborar en estudis per mesurar el grau de satisfaccié dels professionals, usuaris, ...

e Participar en grups de professionals del treball social en I'ambit de I'atencié precog.

2.6. Funcions en relaci6 a la coordinacié del centre

La coordinacio del servei d'atencid precog pot recaure en un dels professionals que formen part
de I'equip. Per aix0, exercira unes funcions determinades d’acord amb aquesta responsabilitat.

e Vetllar perqué el procés d'atencié a l'infant i la seva familia compleixi els procediments
establerts.

e Liderar i motivar I'equip i el servei per a la consecucio del objectius.

e Informar i atendre les families i donar resposta a les queixes i suggeriments.

e Fomentar I'adequada coordinaci6 entre la familia i el servei.

e Promoure la participacio activa a les reunions interdisciplinaries.

e Promoure i garantir la realitzacio de les coordinacions internes i externes del servei.
e Gestionar els recursos humans del centre.

e Participar en la gesti6 econdomica i administrativa del centre, segons la tipologia del
servei.

e Fer de pont entre I'equip del centre i la institucio a la qual pertany, si s’escau.
e Exercir la representativitat del centre davant institucions i organismes.
e Promoure 'elaboracié de la memoria d’activitat, i revisié i actualitzacié dels protocols.

e Recollir les novetats normatives i informar-ne a I'equip, i vetllar pel compliment de tots
els requisits de la normativa vigent.

e Promoure la participaci6 dels professionals de I'equip a activitats formatives i de
recerca.

e Promoure el coneixement del centre i el funcionament d'aquest a la poblacié de
referéncia i professionals de la zona.

e Fomentar la bona convivéncia en el centre.
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3. PERFIL PROFESSIONAL | APTITUDINAL / ACTITUDINAL

3.1. Perfil professional

El professional de I'ambit del treball social del servei d'atencié preco¢ han de tenir el titol
universitari en treball social, amb una formacié complementaria especifica en I'ambit de
I'atencioé precog.

3.2. Perfil aptitudinal i actitudinal

Es considera que les persones que treballin com a treballadors socials han de tenir unes
competencies professionals que li sén propies, unes en funcié de les habilitats i coneixements
de tipus técnic i organitzatiu que han rebut mitjancant la formacio i unes altres competéncies de
caracter més transversal, que sén comunes i transferibles a diferents contextos professionals,
on les competéncies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.

Entenem per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de tenir per
processar informacié i obtenir-ne resultats, mentre que les competéncies emocionals fan
referéncia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment significatives que una
persona ha de tenir per a la bona realitzaci6 de les seves activitats i responsabilitats
professionals.

Per aquest perfil professional es consideren com capacitats adients les seguents:

e Discernir adequadament la idoneitat d’un recurs o intervencio.

e Ser coherent amb la tasca professional, tenint en compte el projecte del servei.

e Fer formaci6 continuada en relacio a la tasca professional.

e Respectar el codi deontologic de la professio.

e Prioritzar i organitzar-se les tasques a desenvolupar.

e Tenir capacitat per treballar a nivell individual i grupal.

e Reflexionar i actuar des d’'una visié global.

e Desenvolupar I'empatia per tal de comprendre millor a I'altre.

e Ser objectiu i mantenir la distancia professional adequada.

e Ser flexible: donar respostes immediates i intervenir en situacions imprevistes o noves.
e Saber activar i gestionar les capacitats personals.

e Mostrar-se obert a la critica, tenir capacitat d’autocritica.

e Tenir capacitat de negociacid, contencié i mediacio.

e Tenir capacitat d'observacié i escolta activa.

e Tenir capacitat d’abstracci6 i analisi.

e Ser capac de gestionar adequadament les emocions que provoca el propi treball.
e Tenir una actitud lliure de prejudicis i estereotips.

e Tenir capacitat de ser assertiu.

e Tenir interés per conéixer les altres disciplines de I'equip.

e Tenir capacitat per gestionar les emocions.
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4. FORMACIO ESPECIFICA TEORICOPRACTICA

La formaci6 especifica s’ha d’entendre com a necessaria per a tots aquells professionals en
actiu o de nova contractacié que intervinguin en un determinat ambit d’actuacid. La formacié
proposada és complementaria a la seva titulacié basica, és la minima proposada en continguts
i durada, i pot ser impartida en la seva totalitat o per moduls d'acord amb les necessitats
especifiques dels professionals i de I'oferta dels centres docents.

La formacid6 complementaria especifica hauria de ser, com a minim, de 12 crédits ECTS,
equivalents entorn les 175 hores presencials, de les quals 50 hores destinades a la realitzacié
de practiques.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en ’Ambit de I'Accid Social es reserva el dret de
revisar els continguts d’aquesta formacié atenent, en tot cas, a les necessitats canviants de la
societat catalana.

Metodologia activa i avaluacié de competéncies

Les institucions que imparteixin aquests continguts hauran d’emprar una metodologia que
garanteixi el desenvolupament efectiu de les competéncies professionals del col-lectiu en el seu
lloc de treball.

El conjunt d’hores de formacio es pot distribuir en dos grans blocs. Activitats presencials i
activitats no presencials. Aquestes activitats s’hauran de repartir, de manera ponderada pels
diferents blocs 0 moduls de continguts.

Activitats presencials: la metodologia ha de ser activa, incorporant analisi d’experiéncies i
treball a partir de casos practics. Les classes combinaran I'exposicié dels professorat amb el
dialeg reflexiu de les persones participants.

Activitats no presencials: assistir a activitats relacionades amb els blocs de contingut d’acord
amb el professorat i participar en el treball en grup per a 'analisi d’experiencies i de casos
practics que després es presentaran i es debatran a classe.

Es marcaran les hores presencials per bloc o modul.

Es fa notar que la distribucié d’hores pel que fa al pes de les practiques, és orientativa i la seva
concrecid es deixa a criteri de les institucions que imparteixin aquesta formacié amb I'objectiu
d'assolir un aprenentatge dinamic i progressiu, orientat a millorar les competéncies
professionals.

El sistema d'avaluaci6 ha de permetre certificar el desenvolupament de les diferents
competencies conceptuals, procedimentals o actitudinals, i la capacitat de generalitzar-les als
entorns laborals.

En aquest sentit, tant des del punt de vista de la metodologia d’aprenentatge com del sistema
d’avaluacié, es recomana I'ls de simulacions de casos o d'altres aproximacions a la practica
real, amb l'objectiu de desenvolupar coneixements, estratégies i habilitats ajustades a les
situacions diaries que hauran d’afrontar els diferents professionals.

El Departament de Benestar Social i Familia es reserva el dret, en cas que ho cregui

convenient, de revisar la metodologia i el sistema d’'avaluacid, com a responsable Ultim de la
qualitat dels serveis que es presten als ciutadans.
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4.1. Formacio teorica (125 hores)
4.1.1 Marc normatiu i etica professional (15 hores)

e La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials i les politiques
socials a Catalunya. La Cartera de serveis socials i prestacions socials. La xarxa de
serveis d’'atenci6 a la infancia.

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependéncia vinculada als infants.

e Lallei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e Conceptes basics: risc social, risc de desemparament, tutela, guarda. Mesures de
proteccié. Responsabilitats administratives i judicials que es deriven de les mesures de
proteccid.

e Introduccié a I'atenci6 precoc. El Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog. L'atencié precog, funcionament dels CDIAP i perfils
professionals. El paper del/de la treballador/a social. Protocols d’actuacio.

e La proteccio de dades.
e La éticaila deontologia aplicada en I'ambit de I'atenci6 precog.

e Coneixement dels recursos educatius, sanitaris i socials adrecats a la primera infancia.

4.1.2 Desenvolupament de l'infant de 0 a 6 anys. Diagnostic i intervencié precog en els
trastorns del desenvolupament (30 hores)

e El desenvolupament de l'infant de 0 a 6 anys. Definicid de conceptes basics. Teories
del desenvolupament. Bases neurologiques. Signes d’alarma, factors de risc i factors
de proteccié de la primera infancia.

e Prematuritat. Prevencid, factors de risc, sequeles.

e Retard del desenvolupament. Definici6 de conceptes basics. Prevencid. Valoracio
clinica. Etiologia. Seguiment. Exploracions complementaries. Diagnostic. Tractament.

e Trastorns generalitzats del desenvolupament. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris
d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns emocionals, relacionals i conductuals de la primera infancia. Tipologia.
Etiologia. Prevenci6. Criteris d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns motrius i de l'organitzacié del moviment. Tipologia. Etiologia. Prevencié.
Criteris d’avaluacio. Detecci6é de necessitats.

e Els trastorns sensorials, els trastorns de la percepcié: la visié i I'audicio, i els trastorns
del llenguatge. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris d’avaluacié. Deteccié de
necessitats.

e Trastorns derivats de la crianca. Tipologia. Etiologia. Prevencié. Criteris d’avaluacio.
Detecci6 de necessitats.

e Pluridiscapacitat. La discapacitat intel-lectual. La plurideficiéncia. Tipologia. Etiologia.
Prevencid. Criteris d’avaluacio. Deteccié de necessitats.

e Desatencié, maltractament i abUs. Factors de risc. Efectes sobre el desenvolupament
de l'infant.
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4.1.3 Treball social en relacio a les families (30 hores)

El funcionament de les noves estructures familiars i dels diferents contextos
socioculturals. Contextos de desenvolupament i intervencié. El marc familiar. La
intervencié primerenca.

El procés de la familia amb un fill discapacitat.

El procés de dol. Ajustament de les expectatives dels pares.

La multiculturalitat, la infancia i I'atencio precog.

Les dinamiques familiars (a nivell practic).

Necessitats i demandes de les families.

Els diferents models de crianca.

La deteccio i I'atenci6 a la primera infancia en I'ambit sociofamiliar (treball en xarxa).

La relacio assistencial i el treball social terapéutic/clinic.

.4. Metodologia de la intervenciod social (25 hores)

El diagnostic social.

L’entrevista de treball social amb les families.

L’'avaluacio diagnostica (classificacié de 0 a 6 anys).

Els informes socials: redaccid i estructura.

El treball grupal.

Atenci6 global de I'infant i la seva familia dins el model interdisciplinar.

Técniques de mediacio i negociacio.

.5. El treball en equip interdisciplinari (15 hores)

El treball en equip interdisciplinari i la resolucié de conflictes: concepte, metodologia,
avaluacio.

Les técniques del treball en equip i de resolucié de conflictes.

Les técniques d'avaluacié del treball interdisciplinari.

Treball en equip, sistemes de coordinacio i continuitat assistencial.

Comunicaci6 intra i interpersonal en el treball en equip i la resolucié de conflictes.

El treball de les emocions del professional: recursos personals. Potencialitats i
debilitats. Conflictes i dificultats. Barreres i resisténcies emocionals.

4.1.6 Millora de la qualitat (10 hores)

Els conceptes generals de qualitat.
L’'avaluacio de la satisfaccié de les persones usuaries i de les seves families.

Les possibilitats de millora: deteccié, prioritzacio, disseny d’accions correctores,
implantacio i avaluacio.

El disseny d’'objectius de qualitat i monitoratge d’indicadors.
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e L'elaboracié, implantacié i avaluacié de procediments, protocols i registres per a
I'atencio a les persones.

4.2. Formacié en practiques (50 hores)

La formacio en practiques s’ha de fer a partir d'un pla d’objectius que reculli el disseny i
l'avaluacio dels diferents apartats. Aquest pla d'objectius es desenvolupara entre el centre
docent i el centre en el qual es faran les practiques, mitjancant tutories, fent un seguiment
continuat de cada estudiant per a coneixer el grau d'assoliment continuat dels objectius
previstos inicialment.
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ANNEX

PARTICIPANTS AL SEMINARI DE TREBALL
TREBALLADOR/A SOCIAL

DATES: 27 d’abril i 9 de maig de 2011

MARINA BONILLA BUENO
CDIAP ASPANIAS

VERONICA CALLES ALVAREZ
CDIAP SANTA TECLA

CRISTINA CELADA PEREZ
CDIAP EIPI NOU BARRIS

M.TERESA CRIACH PUIG
CDIAP BERGUEDA

PAULA FLORES VICENTE
CDIAP PASSEIG DE SANT JOAN

M. DOLORES GONZALEZ VACAS
CDIAP DAPSI CERDANYOLA/ CDIAP PARC TAULI

EVA GRAUS CARULLA
CDIAP PLA D'URGELL

GLORIA ICART ROVIRA
CDIAP TRIS-TRAS

ANNA LOPEZ ROMERO i
CDIAP DAPSI SANT CUGAT/CDIAP DAPSI RUBI-CASTELLBISBAL

XISCA MORA COLL
CDIAP SEL SEGARRA

MARTA PADROS HORTA
CDIAP BAIX EMPORDA

SILVIA PLANELLA BATLLE
CDIAP PLA DE L’ESTANY

ADELA RODRIGUEZ CIVIL
CDIAP MARTORELL

MIRIAM TARDAGUILA BENEITEZ
CDIAP BAIX PENEDES

MERCE CLERIES GONZALEZ ,
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

ISABEL CASTELLS SOLA )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
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PERFIL PROFESSIONAL
FISIOTERAPEUTA

Acord aprovat en data 11 de novembre de 2011 pel Comite d'Expertes i Experts en
Formacio en I'Ambit de I'’Accié Social.
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1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

1.1. Introduccioé

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el Sistema de serveis socials
amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per fer efectiva la justicia social i promoure el
benestar del conjunt de la poblacié, i aconseguir que els serveis socials es prestin amb els
requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

Aquesta Llei defineix el Sistema de serveis socials com ‘el conjunt integrat de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablica i privada que tenen per
objecte I'atencid a persones que presenten situacions de necessitat i assegurar-ne el dret a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i socials’.

Aixi doncs, el sistema public de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions destinats a assegurar el dret de les persones
a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones. Aquests serveis socials poden ser de titularitat de I'’Administraci6 de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que I’Administracio
concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada. A més, el sistema s’organitza en forma de
xarxa per treballar en coordinacid, i amb la col-laboracio i el dialeg de tots els actors que
intervenen en el procés d'atencid a les persones.

El sistema catala de serveis socials s’estructura en serveis socials basics i especialitzats, que
configuren la Xarxa de serveis socials d’atencié publica: els serveis socials basics sén el primer
nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones
usuaries i els ambits familiar i social, i els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la
tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacio técnica o la disposicié de recursos determinats.

La Llei de serveis socials incorpora la Cartera de serveis socials com a instrument que
determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i que
inclou totes les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de
serveis socials. Cal tenir present que la Cartera de serveis socials i els reglaments que ordenen
I'atencié basica i I'especialitzada han de fixar les ratios de personal professional, les titulacions
d'accés i els perfils professionals per assegurar la qualitat i I'eficiéncia en la prestacié dels
serveis socials garantits del sistema.

Altres aspectes remarcables de la Llei de serveis socials sén, d'una banda, la incidencia de la
planificaci6 dels serveis socials mitjancant I'elaboracid, la participacié i I'aprovacié del Pla
estrategic de serveis socials i, d'altra banda, la dedicaci6 d'un titol sencer de la Llei a la
formaci6 i a la recerca en serveis socials, aixi com la dedicacié d'un capitol als professionals
dels serveis socials, en el sentit que I'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de
tenir el personal suficient amb la formacié, la titulacié, els coneixements, I'estabilitat laboral, la
capacitat, el reconeixement social i laboral, i les aptituds que calguin per garantir I'eficiéncia i
I'eficacia en la prestacio dels serveis socials.

Per tant, la millora professional de les persones que treballen en els serveis socials és cabdal

per al conjunt del Sistema de serveis socials i ha de gaudir de I'atencio, el respecte i el suport
necessaris per assegurar-ne la presencia en la definicio dels serveis socials.
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Per a I'elaboracid dels perfils professionals del Servei d’Atenci6é Precog¢ s’ha consultat la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i el Decret 261/2003, de 21 d'octubre, pel
qual es regulen els serveis d’'atenci6 precog.

S’ha consultat, també, el document Recull de procediments d’atencié directa per als centres de

desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP) elaborat per la Taula Técnica d'Atencid
Precog.

Aquesta publicacid recull els procediments
basics en I'atencid directa dels infants que
presenten necessitats, des de que es detecten
les dificultats i es planteja la demanda
d’intervencio fins que, un cop diagnosticada i
desenvolupada I'atenci6 terapéutica

Generalitat de Catalunya. Departament de adequada, lnfant rep la baixa del servei.
Benestar Social i Familia. Institut Catala

d'Assisténcia i Serveis Socials

Col-leccié Eines, nimero 10

Barcelona, 2010

1.2. Marc legal del servei d’atenci6 precog

Catalunya disposa d’'una amplia xarxa de centres de desenvolupament infantil i atencié precog
(CDIAP), que han esdevingut centres especialitzats en I'atencio integral dels infants fins al sis
anys amb dificultats i/o trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-los. Com a
serveis d'atencié publica, s'estenen per tot el territori catala i treballen coordinats
amb la resta de dispositius implicats en I'atencié de la petita i primera infancia.

Els serveis d'atencié preco¢c sén una de les prestacions que recull la Cartera de serveis
socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2011, DOGC num. 5738, de 20 d'octubre de 2010) que fixa el conjunt de
prestacions del Sistema public de serveis socials a que té dret la ciutadania, alhora que impulsa
el model de protecci6 social a Catalunya com un element imprescindible. La Cartera defineix el
Servei d'atencié precog de la segiient manera:

Servei d’atencio precog

Descripcio Servei que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que
puguin provocar-los. El servei ofereix un conjunt
d’actuacions de caire preventiu, de deteccié, de
diagnostic i d'intervencié terapéutica, de caracter
interdisciplinar, que s’estén, en un sentit ampli, des del
moment de la concepcié fins que l'infant compleix els
sis anys, abastant, per tant, I'etapa prenatal, perinatal,
postnatal i petita infancia.

Garantia de la prestacio Prestacié garantida.

Objecte Atendre la poblacié infantil des de la concepcio fins
que l'infant compleixi els sis anys pel que fa a la
prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament dels
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Funcions

Situacié de la poblacié destinataria

Edat de la poblaci6 destinataria

Forma de prestacio

Perfil dels professionals

Ratios de professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés — normativa
reguladora

Servei d’atenci6 precog - fisioterapia

trastorns del desenvolupament o les situacions de risc
de patir-los.

Realitzar un diagnostic interdisciplinar funcional,
sindromic i etiologic del desenvolupament de l'infant,
de la situacio familiar i de I'entorn.

Efectuar I'avaluacié continuada del desenvolupament
de linfant.

Fer la intervencié terapeutica interdisciplinaria a
l'infant i al seu entorn immediat de forma ambulatoria
i periodica.

Col-laborar i cooperar amb els serveis socials,
sanitaris, educatius i altres que desenvolupin tasques
a nivell de prevencio i deteccio precog dels trastorns
de desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil fins als sis anys.

Orientar les families fent 'assessorament i suport als
pares o tutors en els continguts que li siguin propis.
Orientar els professionals de I'educacio infantil en les
etapes de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys pel que fa als
trastorns del desenvolupament.

Les altres funcions establertes per 'ordenament
juridic vigent.

Infants amb trastorn en el desenvolupament o
amb risc de patir-los.

De 0 a 6 anys.

En establiment ditirn.

Metge/essa neuropediatre/a, 0 de manera transitoria
0 excepcional metge/essa amb formacié acreditada
de pediatria o de neuropediatria; psicoleg/ologa amb
formacio acreditada en desenvolupament infantil;
fisioterapeuta; logopeda; treballador/a social. Les
figures professionals de psicomotricista i pedagog/a,
tot i no ser obligatories, s6n recomanables atés el
ventall d’edat dels infants atesos.

Es garantiran professionals terapeutes suficients per
tal que la frequéncia assistencial mitjana en I'atencié
dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores
setmanals.

Publicacié del Departament de Benestar Social i
Familia: “Indicadors d'avaluacié de qualitat. Avaluacio
externa de qualitat dels centres de I'ICASS. Centres
de desenvolupament infantil i atencié precog. Juny
2001".

Els requisits per accedir a aquest servei son el
seglients: a) I'acreditacio de la situacié de necessitat,
d’acord amb els articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de
21 d'octubre, pel qual es regulen els serveis d'atencié
precog; b) el requisit d’edat establert en aquesta
disposicio; c) la residencia habitual en un municipi de
Catalunya; d) per a les persones estrangeres, els
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requisits establerts en la normativa vigent
d’'estrangeria i d’acollida i integracié de les persones
immigrades; e) la resta de requisits d’accés establerts
en I'ordenament juridic vigent.

També cal destacar el que estableix el Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog, pel que fa als aspectes que fan referéncia als requisits d’'accés,
els professionals i els establiments on es realitza el Servei d’Atenci6 Precog:

Article 4
Persones que tenen dret als serveis i durada d’aquests

4.1 Tenen dret als serveis d’atencié precog els infants, amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb risc de patir-los, des del moment de la concepcié i fins
que compleixin els sis anys.

4.2 S'entén per trastorn en el desenvolupament, la disfuncié transitoria o
permanent ja sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial que presenta
un infant en el seu procés de maduracio.

4.3 S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament, quan linfant es
troba en una situacio de caracter biologic, psicologic o social que dificulta el seu
desenvolupament.

4.4 La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que
les necessitats d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caracter general,
ja siguin educatius, sanitaris o social o, en tot cas, quan compleixi I'edat de sis
anys.

Article 5
Procediment d’accés

5.1 L'accés als serveis d'atencio precog es pot efectuar d’ofici o a instancia de
part.

5.2 El procediment d'ofici l'insten els centres de desenvolupament infantil i
atencié preco¢ o directament o a partir dels casos provinents dels serveis
sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d’ensenyament.

5.3 El procediment a instancia de part I'insten, mitjancant sol-licitud, els pares,
els tutors o els guardadors.

5.4 El reconeixement i extinci6 del dret e produeix mitjangant document d’alta i
baixa dels serveis emeés pel Departament de Benestar Social i Familia en
aplicacio de I'ordenament administratiu.

Article 8
Personal

8.1. Per realitzar les activitats i funcions indicades a l'article anterior, els serveis
d'atenci6 preco¢ han de disposar de professionals amb formacié en
desenvolupament infantil i intervencié familiar i social, que formaran un equip
interdisciplinar, dirigit per un responsable técnic.

8.2. Els establiments especifics on es prestin els serveis d’atencié preco¢ que
formin part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica,
han de comptar amb les especialitzacions en els ambits de: neurologia infantil,
psicologia clinica, logopedia, fisioterapia i treball social.

Article 9
Ambits on es presten els serveis i condicions materials dels establiments

9.1. Els serveis d'atenci6 precog¢ es presten en un establiment especific o en
I'entorn natural de l'infant.
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9.2. Els establiments especifics de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica on es prestin els serveis d'atencié preco¢ sén els
centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP), els quals han de
reunir les condicions materials que s’indiquen a I'annex.

1.3. Objectius i metodologia

Objectius

La proposta sobre el perfil professional de I'ambit de la fisioterapia del servei d’atencid precog
es fonamenta en les aportacions que es van fer sobre aquest tema en el seminari de treball ,
que va tenir lloc els dies 17 de maig i 3 de juny de 2011, d’acord amb la normativa vigent i la
Cartera de serveis socials.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en 'Ambit de I'Acci6 Social amb funcions
d'assessorament i aprovacio dels perfils professionals adients a les funcions dels serveis del
Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'incidir en la regulacié de la capacitacié professional
del/la fisioterapeuta del servei d'atencio precog.

La regulaci6 de la capacitacio professional corresponent implica:
1. Definir el perfil professional a partir de les funcions que ha d’exercir.
2. Proposar, a partir, d'aquest perfil, els requisits minims d'accés i la formacié especifica
complementaria teoricopractica per a aquests professionals.

Metodologia

En el seminari de treball van participar professionals en actiu de I'ambit de la fisioterapia de
diferents zones geografiques i diferents tipologies de centres de desenvolupament infantil i
atencio precoc de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, coordinats per representants
de l'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials i del Gabinet Técnic del Departament de
Benestar Social i Familia.

Es van fer dues sessions de treball: en la primera sessio es van treballar les funcions del perfil

professional, mentre que en la segona es va incidir en la formacié i les aptituds i actituds per a
I'exercici professional.
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2. DEFINICIO DE LES FUNCIONS

2.1. Funcions en relaci6 a I'infant

e Realitzar i/o participar en I'entrevista d’'acollida en els casos que estigui afectat el
desenvolupament psicomotor de l'infant, aixi com informar sobre el servei d'atencio
precog i el seu funcionament.

e Realitzar i/o participar en 'anamnesi per recollir les dades de la historia de l'infant.

e Realitzar la valoraci6 fisioterapéutica de l'infant i aplicar les eines d'avaluacio utilitzades
en fisioterapia pediatrica.

e Valorar la necessitat de sol-licitar, si s’escau, proves especifiques i la consulta a altres
professionals.

e Participar en el procés diagnostic: valorar les capacitats i les dificultats, el nivell
evolutiu, el nivell funcional i el grau d’autonomia.

e Establir la hipotesi diagnodstica en I'ambit de la seva competéncia per aportar-la a
I'equip interdisciplinari.

e Confeccionar el pla d'atencié terapeutica individualitzat amb els objectius a realitzar
amb l'infant durant el tractament i planificar les estrategies d’intervencio.

e Aplicar les técniques i tractaments, tenint en compte l'infant com a subjecte actiu del
seu procés evolutiu.

e Revisar periodicament el pla terapéutic, com a minim un cop a l'any.
e Valorar i proposar la necessitat d'ajuts técnics i d'altres elements de prevencio.
¢ Dissenyar, confeccionar i adaptar els ajuts tecnics.

e Aplicar o indicar, si s’escau, terapies complementaries (activitat aquatica, hipoterapia,

)
e Portar un registre actualitzat de les sessions amb les dades significatives.
e Elaborar els informes de I'infant en relacié a I'ambit de la seva competéncia.
¢ Indicar les adaptacions que s’escaiguin a I'’entorn habitual de l'infant.
e Fer observacio i orientacioé en I'ambit educatiu de l'infant.

e Coordinar-se amb els professionals dels ambits sanitari, educatiu i social que
intervenen en l'atencié de l'infant.

e Participar en el procés de finalitzacié de la relacié terapéutica dels casos que no
requereixen derivacid, acompanyant linfant i la familia, aixi com gestionar la
desvinculacio de la familia amb el servei.

e Participar en el procés de derivacio, si es considera necessari, de l'infant i la familia,
amb la finalitat de transferir la responsabilitat del tractament a un altre servei o
dispositiu d’atencié a la primera infancia, aixi com gestionar la desvinculacio de la
familia amb el servei.

2.2. Funcions en relaci6 a la familia
e Recollir la informacié basica en relaci6 amb els diferents aspectes evolutius i de

desenvolupament globals de linfant, els seus antecedents, els simptomes i les
dificultats, aixi com les dades relacionades amb el seu entorn.
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e Si és el professional responsable de I'entrevista d’'acollida, informar la familia sobre el
servei d'atencié precog i el seu funcionament i facilitar, si s’escau, la documentacié
necessaria i la sol-licitud per iniciar el procés d'atencié.

e Realitzar o participar en [l'entrevista de devolucié del diagnostic interdisciplinar
transmetent les conclusions del procés diagnostic i la proposta terapéutica.

e Facilitar la informacié necessaria per promoure la participacié activa de l'infant i la seva
familia en el desenvolupament dels objectius a assolir, tenint en compte les seves
capacitats i necessitats.

e Ajudar a entendre les dificultats de I'infant en cada moment i a descobrir-ne les seves
capacitats.

e Escoltar, contenir i acompanyar els processos emocionals dels pares durant el procés
terapéutic, afavorint els aspectes relacionals i de vincle.

e Orientar i donar suport a la crianca, individualment o conjuntament amb un altre
professional de I'equip.

e Assessorar, acompanyar i orientar la familia en processos d'escolaritzacio
conjuntament amb els professionals interns i externs que intervenen en el cas.

e Fer entrevistes de suport i seguiment amb la familia.

2.3. Funcions en relaci6 a I’equip interdisciplinari

e Participar en les reunions periddiques d’equip interdisciplinari.

e Elaborar, amb la resta de I'equip, criteris de funcionament de I'equip interdisciplinari i
d’atencio a l'infant (prioritzacié, derivacio, tipologia d’atencio,...).

e Participar en la valoraci6 interdisciplinar dels casos.

e Participar coordinadament en I'elaboracié del diagnostic, en el pla d’atenci6 terapeutica
i del seguiment de casos, aixi com establir el professional de referéncia si és necessari.

e Realitzar tractament conjuntament amb altres professionals quan sigui necessari.
e Assessorar i aportar a I'equip la informaci6 de I'ambit de la seva competéncia.

e Participar en les sessions cliniques i espais de supervisio.

e Participar conjuntament amb I'equip en tasques de prevencio i coordinacio.

e Participar en I'elaboracié de plans de millora i linies d’actuacio6 futures.

e Participar en la planificaci6 de la baixa i/o derivacié de l'infant a un altre servei.

2.4. Funcions en relaci6 al centre

e Participar en la planificacié d'objectius generals del CDIAP.

e Participar en I'elaboracié de la memaria d'activitat anual, i facilitar les dades relatives a
I'ambit de la seva competéncia.

e Participar en la revisi6 i seguiment del reglament de régim intern i complir les seves
normes i les de funcionament del centre.

e Col-laborar i participar en I'elaboracié, aplicacié i revisié dels protocols del servei
d’'atenci6 precog i dels protocols de coordinacié amb els recursos externs de diferents
ambits.

e Realitzar i/o participar en la posada en marxa de nous projectes.
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e Col-laborar en el pla d'incorporacié de nous professionals a I'equip.

e Vetllar per la proteccié de dades i confidencialitat.

e Vetllar per la qualitat assistencial.

e Vetllar pel manteniment i bon Us del material i per la seva actualitzacio6.
e Assistir a les reunions institucionals, si s’escau.

e Participar conjuntament en els plans de millora del centre.

e Contribuir a la bona convivéncia del centre.

2.5. Funcions en relacié amb altres professionals, comunitat i/o entorn

e Treballar en xarxa amb altres professionals del territori relacionats amb la primera
infancia per establir, en 'ambit de la seva competéncia, mecanismes de prevencio6 i
intervencié comunitaria.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacié, deteccié i prevencié a la
comunitat.

e Participar en campanyes de divulgacio i prevencié en col-laboracié amb els dispositius
d’'atencié a la primera infancia de la zona sobre el desenvolupament psicomotor de
I'infant i les seves alteracions i cura.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits educatiu, sanitari
i social, ja siguin generals o especifics.

e Col-laborar i fer la coordinacié amb els técnics ortopédics de la zona.
e Coneixer els recursos i institucions del territori relacionats amb la primera infancia.

e Coneixer les caracteristiques sociologiques de la poblaci6 atesa.

2.6. Funcions en relaci6 a la formacio, recerca i docéncia

e Col-laborar, en I'ambit de la seva competéncia, en la formacié continuada dels
professionals del servei d’atencio precog i d'altres serveis i en la formacié d’alumnes de
practiques...

e Impartir i/o participar en activitats formatives, jornades, cursos, seminaris i en
comissions de caracter técnic.

e Transmetre a la resta de I'equip els continguts i els coneixements adquirits en la
formaci6 continuada.

e Fer propostes de formacié sobre les necessitats detectades per I'equip interdisciplinari
0 servei.

e Elaborar i participar en estudis, projectes d'investigacié, docéncia i recerca en I'ambit
de I'atencio precog interns i externs al centre.

2.7. Funcions en relaci6 a la coordinacio del centre
La coordinaci6 del servei d’'atencié precog pot recaure en un dels professionals que formen part
de I'equip, per aixo, exercira unes funcions determinades d'acord amb aquesta responsabilitat.

e Vetllar perque el procés d'atencié a l'infant i la seva familia compleixi els procediments

establerts.

e Liderar i motivar I'equip i el servei per a la consecucié del objectius.
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e Informar i atendre les families i donar resposta a les queixes i suggeriments.

e Fomentar 'adequada coordinaci6 entre la familia i el servei.

e Promoure la participacid activa a les reunions interdisciplinaries.

e Promoure i garantir la realitzacié de les coordinacions internes i externes del servei.
e Gestionar els recursos humans del centre.

e Participar en la gesti6 economica i administrativa del centre, segons la tipologia del
servei.

e Fer de pont entre I'equip del centre i la institucio a la qual pertany, si s’escau.
e Exercir la representativitat del centre davant institucions i organismes.
e Promoure I'elaboracié de la memaria d'activitat, i revisié i actualitzacio dels protocols.

e Recollir les novetats normatives i informar-ne a I'equip, i vetllar pel compliment de tots
els requisits de la normativa vigent.

e Promoure la participacié dels professionals de I'equip a activitats formatives i de
recerca.

e Promoure el coneixement del centre i el funcionament d’aquest a la poblacié de
referéncia i professionals de la zona.

e Fomentar la bona convivéncia en el centre.
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3. PERFIL PROFESSIONAL | APTITUDINAL / ACTITUDINAL

3.1. Perfil professional

El professional de I'ambit de la fisioterapia del servei d'atencid preco¢ han de tenir el titol
universitari en fisioterapia, amb una formacié complementaria especifica en I'ambit de I'atencié
precog.

3.2. Perfil aptitudinal i actitudinal

Es considera que les persones que treballin com a fisioterapeutes han de tenir unes
competencies professionals que li son propies en funcid de les habilitats i coneixements de
tipus técnic i organitzatiu que han rebut mitjancant la formacio i unes altres competéncies de
caracter més transversal que sén comunes i transferibles a diferents contextos professionals,
on les competéncies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.

Entenem per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de tenir per
processar informacié i obtenir-ne resultats mentre que les competéncies emocionals fan
referéncia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment significatives que una
persona ha de tenir per a la bona realitzacié de les seves activitats i responsabilitats.

Per aquest perfil professional es consideren com capacitats adients les seguents:

e Respectar el codi deontologic de la professio.

e Reconeixer i potenciar les competéncies de les families i els infants.
e Tenir capacitat de gesti6 i organitzacio.

o Desenvolupar la creativitat i capacitat d’optimitzar els recursos.

e Tenir empatia i control emocional.

e Tenir capacitat d'autocritica.

e Tenir capacitat d’escolta activa i objectiva, des del respecte.

e Tenir motivacié i constancia.

e Tenir capacitat d'observacié i analisi.

e Tenir assertivitat.

e Tenir capacitat de resisténcia i tolerancia a la frustracid i a la pressio.
e Tenir flexibilitat i adaptabilitat.

e Tenir capacitat de comunicar-se.

e Saber treballar en equip.

e Tenir respecte pels companys i capacitat de treballar en equip.

e Tenir capacitat per gestionar les emocions.
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4. FORMACIO ESPECIFICA TEORICOPRACTICA

La formaci6 especifica s’ha d’entendre com a necessaria per a tots aquells professionals en
actiu o de nova contractacié que intervinguin en un determinat ambit d’actuacid. La formacié
proposada és complementaria a la seva titulacié basica, és la minima proposada en continguts
i durada, i pot ser impartida en la seva totalitat o per moduls d'acord amb les necessitats
especifiques dels i les professionals i de I'oferta dels centres docents.

La formacid6 complementaria especifica hauria de ser, com a minim, de 12 crédits ECTS,
equivalents entorn les 175 hores presencials, de les quals 50 hores destinades a la realitzacié
de practiques.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en ’Ambit de I'Accid Social es reserva el dret de
revisar els continguts d’aquesta formacid atenent, en tot cas, a les necessitats canviants de la
societat catalana.

Metodologia activa i avaluacié de competéncies

Les institucions que imparteixin aquests continguts hauran d’emprar una metodologia que
garanteixi el desenvolupament efectiu de les competéncies professionals del col-lectiu en el seu
lloc de treball.

El conjunt d’hores de formacio es pot distribuir en dos grans blocs. Activitats presencials i
activitats no presencials. Aquestes activitats s’hauran de repartir, de manera ponderada pels
deferents blocs 0 moduls de continguts.

Activitats presencials: la metodologia ha de ser activa, incorporant analisi d’experiéncies i
treball a partir de casos practics. Les classes combinaran I'exposicié dels professorat amb el
dialeg reflexiu de les persones participants.

Activitats no presencials: assistir a activitats relacionades amb els blocs de contingut d’acord
amb el professorat. Participacié i treball en grup per a I'analisi d’experiencies i de casos practics
gue després es presentaran i es debatran a classe.

Es marcaran les hores presencials per bloc 0 modul.

Es fa notar que la distribucié d’hores pel que fa al pes de les practiques, és orientativa i la seva
concrecio es deixa a criteri de les institucions que imparteixin aquesta formacié amb I'objectiu
d'assolir un aprenentatge dinamic i progressiu, orientat a millorar les competéncies
professionals.

El sistema d'avaluaci6 ha de permetre certificar el desenvolupament de les diferents
competencies conceptuals, procedimentals o actitudinals, i la capacitat de generalitzar-les als
entorns laborals.

En aquest sentit, tant des del punt de vista de la metodologia d'aprenentatge com del sistema
d’avaluacié, es recomana I'ls de simulacions de casos o d'altres aproximacions a la practica
real, amb l'objectiu de desenvolupar coneixements, estratégies i habilitats ajustades a les
situacions diaries que hauran d’afrontar els diferents professionals.

El Departament Benestar Social i Familia es reserva el dret, en cas que ho cregui convenient,

de revisar la metodologia i el sistema d’avaluacid, com a responsable Ultim de la qualitat dels
serveis que es presten als ciutadans.
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4.1. Formacio teorica (125 hores)
4.1.1. Marc normatiu i etica professional (15 hores)

e La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials i les politiques
socials a Catalunya. La Cartera de serveis socials i prestacions socials. La xarxa de
serveis d’'atenci6 a la infancia.

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependéncia vinculada als infants.

e Lallei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e Conceptes basics: risc social, risc de desemparament, tutela, guarda. Mesures de
proteccié. Responsabilitats administratives i judicials que es deriven de les mesures de
proteccid.

e Introduccié a I'atenci6 precoc. El Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog. L'atencié precog, funcionament dels CDIAP i perfils
professionals. El paper del/de la fisioterapeuta. Protocols d'actuacio.

e La proteccio de dades.
e La éticaila deontologia aplicada en I'ambit de I'atenci6 precoc.

e Coneixement dels recursos educatius, sanitaris i socials adrecats a la primera infancia.

4.1.2. Desenvolupament de I'infant de 0 a 6 anys. Diagnostic i intervencio preco¢ en els
trastorns del desenvolupament (30 hores)

e El desenvolupament de l'infant de 0 a 6 anys. Definicié de conceptes basics. Teories
del desenvolupament. Bases neurologiques. Signes d’alarma, factors de risc i factors
de proteccié de la primera infancia.

e Prematuritat. Prevencio, factors de risc, sequeles.

e Retard del desenvolupament. Definicid6 de conceptes basics. Prevencié. Valoracio
clinica. Etiologia. Seguiment. Exploracions complementaries. Diagnostic. Tractament.

e Trastorns generalitzats del desenvolupament. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris
d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns emocionals, relacionals i conductuals de la primera infancia. Tipologia.
Etiologia. Prevencid. Criteris d’avaluacid. Deteccié de necessitats.

e Trastorns motrius i de l'organitzacié del moviment. Tipologia. Etiologia. Prevencié.
Criteris d’avaluacio. Detecci6é de necessitats.

e Els trastorns sensorials, els trastorns de la percepcié: la visié i I'audici6, i els trastorns
del llenguatge. Tipologia. Etiologia. Prevenci6. Criteris d'avaluacié. Deteccié de
necessitats.

e Trastorns derivats de la crianga. Tipologia. Etiologia. Prevencié. Criteris d’avaluacio.
Detecci6 de necessitats.

e Pluridiscapacitat. La discapacitat intel-lectual. La plurideficiéncia. Tipologia. Etiologia.
Prevencid. Criteris d’avaluacio. Deteccié de necessitats.

e Desatencié, maltractament i abUs. Factors de risc. Efectes sobre el desenvolupament
de l'infant.
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4.1.3. Metodologia i tecniques de la intervencio fisioterapéutica (35 hores)

41.4

Neurofisiologia del control motriu. Desenvolupament i aprenentatge.
Introducci6 a la psicologia evolutiva infantil.

Trastorns del desenvolupament. Simptomes i signes. Etiologia, evolucid, pronostic,
principals intervencions mediques i quirdrgiques.

Factors de risc biologic i social.

Aspectes emaocionals del fisioterapeuta en la relacié terapéeutica amb l'infant i la seva
familia.

Técniques de fisioterapia pediatrica: observacio, valoracié i tractament.
Tecniques de fisioterapia respiratoria.

Técniques de comunicacio augmentativa i alternativa.

Técniques d’alimentaci6 i deglucio.

Técniques complementaries: activitats aquatiques, psicomotricitat, estimulacié
sensorial, basal, hipoterapia...

Técniques de joc terapéutic. Evolucid i sentit del joc.
Ajuts tecnics. Ferules i ortesis.

Coordinaci6 amb altres dispositius de la petita infancia. La seva organitzacié i
professionals que intervenen.

. Treball en relacié amb les families ( 20 hores)

La familia com a context de desenvolupament de linfant. Models de familia:
estructures, patrons relacionals, dinamiques de funcionament, competéncies parentals,
relacions conjugals. Importancia del vincle i la seva influéncia en el desenvolupament.
Estratégies cognitives i emocionals.

El procés de dol. Ajustament de les expectatives dels pares.
El procés de la familia amb un fill discapacitat.
La diversitat cultural: creences i valors.

Treball en grups (pares, infants).

.5. El treball en equip interdisciplinari (15 hores)

El treball en equip interdisciplinari i la resolucié de conflictes: concepte, metodologia,
avaluacio.

Les técniques del treball en equip i de resolucié de conflictes.

Les tecniques d'avaluacié del treball interdisciplinari.

Treball en equip, sistemes de coordinacio i continuitat assistencial.

Comunicaci6 intra i interpersonal en el treball en equip i la resolucié de conflictes.

El treball de les emocions del professional: recursos personals. Potencialitats i
debilitats. Conflictes i dificultats. Barreres i resisténcies emocionals.

Servei d’atencio precog - fisioterapia 14



MM Generalitat de Catalunya
N Departament de Benestar Social i Familia
Secretaria General

4.1.6. Millora de la qualitat (10 hores)

e Els conceptes generals de qualitat.
e L’avaluacio de la satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families.

e Les possibilitats de millora: deteccid, prioritzacié, disseny d’'accions correctores,
implantacio i avaluacio.

o El disseny d’objectius de qualitat i monitoratge d’indicadors.

e L’elaboracio, implantacié i avaluacié de procediments, protocols i registres per a
I'atenci6 a les persones.

4.2. Formacio en practiques (50 hores)

La formacié en practiques s’ha de fer a partir d'un pla d’'objectius que reculli el disseny i
l'avaluacidé dels diferents apartats. Aquest pla d'objectius es desenvolupara entre el centre
docent i el centre en el qual es faran les practiques, mitjancant tutories, fent un seguiment
continuat de cada estudiant per a conéixer el grau d'assoliment continuat dels objectius
previstos inicialment.
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ANNEX

PARTICIPANTS AL SEMINARI DE TREBALL
FISIOTERAPEUTA

DATES: 17 de maig i 3 de juny de 2011

MARGARITA BOERO SUGRANES
CDIAP CORNELLA

MONTSE CARRERA MASSANA
CDIAP DEL SOLSONES

MARIBEL FEIXAS | CONDOM
CDIAP CAD GIRONA

SOFIA GARCIA HUTESA
CDIAP PARC TAULI

RAQUEL LOPEZ ALBA
CDIAP EQUIP 40

MIREIA MARTINEZ GARCIA
CDIAP SPAITR3S/ CDIAP FUNDACIO CATALANA SINDROME DE DOWN

CARLES ALBERT MONTSERRAT GONZALEZ
CDIAP MOLLET

NANI MORA LOPEZ
CDIAP FUNDACIO MAP

SONIA NAVARRO POQUET
CDIAP AGALMA

NURIA PEDRET ROMERO
CDIAP CAD TERRASSA

BERTA RODRIGUEZ MARTIN
CDIAP ASPACE

MONTSERRAT SORONELAS BIARNES
CDIAP ONA

MARTA VALENTIN GUDIOL
CDIAP SANT ADRIA

SARA VENDRELL VALLS
CDIAP EIPI CIUTAT VELLA

MERCE CLERIES GONZALEZ ,
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

ISABEL CASTELLS SOLA )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
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PERFIL PROFESSIONAL
LOGOPEDA

Acord aprovat en data 11 de novembre de 2011 pel Comiteé d'Expertes i Experts en
Formacio en I'Ambit de I'’Acci6 Social.
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1. JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

1.1. Introduccioé

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el Sistema de serveis socials
amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per fer efectiva la justicia social i promoure el
benestar del conjunt de la poblacié, i aconseguir que els serveis socials es prestin amb els
requisits i els estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

Aquesta Llei defineix el Sistema de serveis socials com ‘el conjunt integrat de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablica i privada que tenen per
objecte I'atencid a persones que presenten situacions de necessitat i assegurar-ne el dret a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i socials’.

Aixi doncs, el sistema public de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions destinats a assegurar el dret de les persones
a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones. Aquests serveis socials poden ser de titularitat de I'’Administraci6 de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que I’Administracio
concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada. A més, el sistema s’organitza en forma de
xarxa per treballar en coordinacid, i amb la col-laboracio i el dialeg de tots els actors que
intervenen en el procés d'atencid a les persones.

El sistema catala de serveis socials s’estructura en serveis socials basics i especialitzats, que
configuren la Xarxa de serveis socials d’atencié publica: els serveis socials basics sén el primer
nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones
usuaries i els ambits familiar i social, i els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la
tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacio técnica o la disposicié de recursos determinats.

La Llei de serveis socials incorpora la Cartera de serveis socials com a instrument que
determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i que
inclou totes les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de
serveis socials. Cal tenir present que la Cartera de serveis socials i els reglaments que ordenen
I'atencié basica i I'especialitzada han de fixar les ratios de personal professional, les titulacions
d'accés i els perfils professionals per assegurar la qualitat i I'eficiéncia en la prestacié dels
serveis socials garantits del sistema.

Altres aspectes remarcables de la Llei de serveis socials sén, d'una banda, la incidencia de la
planificaci6 dels serveis socials mitjancant I'elaboracid, la participacié i I'aprovacié del Pla
estrategic de serveis socials i, d'altra banda, la dedicaci6 d'un titol sencer de la Llei a la
formaci6 i a la recerca en serveis socials, aixi com la dedicacié d'un capitol als professionals
dels serveis socials, en el sentit que I'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de
tenir el personal suficient amb la formacié, la titulacié, els coneixements, I'estabilitat laboral, la
capacitat, el reconeixement social i laboral, i les aptituds que calguin per garantir I'eficiéncia i
I'eficacia en la prestacio dels serveis socials.

Per tant, la millora professional de les persones que treballen en els serveis socials és cabdal

per al conjunt del Sistema de serveis socials i ha de gaudir de I'atencio, el respecte i el suport
necessaris per assegurar-ne la presencia en la definicio dels serveis socials.
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Per a I'elaboracid dels perfils professionals del Servei d’Atenci6é Precog¢ s’ha consultat la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i el Decret 261/2003, de 21 d'octubre, pel
qual es regulen els serveis d’'atenci6 precog.

S’ha consultat, també, el document Recull de procediments d’atencié directa per als centres de

desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP) elaborat per la Taula Técnica d'Atencid
Precog.

Aquesta publicacid recull els procediments
basics en I'atencid directa dels infants que
presenten necessitats, des de que es detecten
les dificultats i es planteja la demanda
d’intervencio fins que, un cop diagnosticada i
desenvolupada I'atenci6 terapéutica

Generalitat de Catalunya. Departament de adequada, lnfant rep la baixa del servei.
Benestar Social i Familia. Institut Catala

d'Assisténcia i Serveis Socials

Col-leccié Eines, nimero 10

Barcelona, 2010

1.2. Marc legal del servei d’atenci6 precog

Catalunya disposa d’'una amplia xarxa de centres de desenvolupament infantil i atencié precog
(CDIAP), que han esdevingut centres especialitzats en I'atencio integral dels infants fins al sis
anys amb dificultats i/o trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-los. Com a
serveis d'atencié publica, s'estenen per tot el territori catala i treballen coordinats
amb la resta de dispositius implicats en I'atencié de la petita i primera infancia.

Els serveis d'atencié preco¢c sén una de les prestacions que recull la Cartera de serveis
socials 2010-2011 (Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis
socials 2010-2011, DOGC num. 5738, de 20 d'octubre de 2010) que fixa el conjunt de
prestacions del Sistema public de serveis socials a que té dret la ciutadania, alhora que impulsa
el model de protecci6 social a Catalunya com un element imprescindible. La Cartera defineix el
Servei d'atencié precog de la segiient manera:

Servei d’atencio precog

Descripcio Servei que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que
puguin provocar-los. El servei ofereix un conjunt
d’actuacions de caire preventiu, de deteccié, de
diagnostic i d'intervencié terapéutica, de caracter
interdisciplinar, que s’estén, en un sentit ampli, des del
moment de la concepcié fins que l'infant compleix els
sis anys, abastant, per tant, I'etapa prenatal, perinatal,
postnatal i petita infancia.

Garantia de la prestacio Prestacié garantida.

Objecte Atendre la poblacié infantil des de la concepcio fins
que l'infant compleixi els sis anys pel que fa a la
prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament dels
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Funcions

Situacié de la poblacié destinataria

Edat de la poblaci6 destinataria

Forma de prestacio

Perfil dels professionals

Ratios de professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés — normativa
reguladora

Servei d’atenci6 precog - logopedia

trastorns del desenvolupament o les situacions de risc
de patir-los.

Realitzar un diagnostic interdisciplinar funcional,
sindromic i etiologic del desenvolupament de l'infant,
de la situacio familiar i de I'entorn.

Efectuar I'avaluacié continuada del desenvolupament
de linfant.

Fer la intervencié terapeutica interdisciplinaria a
l'infant i al seu entorn immediat de forma ambulatoria
i periodica.

Col-laborar i cooperar amb els serveis socials,
sanitaris, educatius i altres que desenvolupin tasques
a nivell de prevencio i deteccio precog dels trastorns
de desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil fins als sis anys.

Orientar les families fent 'assessorament i suport als
pares o tutors en els continguts que li siguin propis.
Orientar els professionals de I'educacio infantil en les
etapes de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys pel que fa als
trastorns del desenvolupament.

Les altres funcions establertes per 'ordenament
juridic vigent.

Infants amb trastorn en el desenvolupament o
amb risc de patir-los.

De 0 a 6 anys.

En establiment ditirn.

Metge/essa neuropediatre/a, 0 de manera transitoria
0 excepcional metge/essa amb formacié acreditada
de pediatria o de neuropediatria; psicoleg/ologa amb
formacio acreditada en desenvolupament infantil;
fisioterapeuta; logopeda; treballador/a social. Les
figures professionals de psicomotricista i pedagog/a,
tot i no ser obligatories, s6n recomanables atés el
ventall d’edat dels infants atesos.

Es garantiran professionals terapeutes suficients per
tal que la frequéncia assistencial mitjana en I'atencié
dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores
setmanals.

Publicacié del Departament de Benestar Social i
Familia: “Indicadors d'avaluacié de qualitat. Avaluacio
externa de qualitat dels centres de I'ICASS. Centres
de desenvolupament infantil i atencié precog. Juny
2001".

Els requisits per accedir a aquest servei son el
seglients: a) I'acreditacio de la situacié de necessitat,
d’acord amb els articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de
21 d'octubre, pel qual es regulen els serveis d'atencié
precog; b) el requisit d’edat establert en aquesta
disposicio; c) la residencia habitual en un municipi de
Catalunya; d) per a les persones estrangeres, els
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requisits establerts en la normativa vigent
d’'estrangeria i d’acollida i integracié de les persones
immigrades; e) la resta de requisits d’accés establerts
en I'ordenament juridic vigent.

També cal destacar el que estableix el Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog, pel que fa als aspectes que fan referéncia als requisits d’'accés,
els professionals i els establiments on es realitza el Servei d’Atenci6 Precog:

Article 4
Persones que tenen dret als serveis i durada d’aquests

4.1 Tenen dret als serveis d’atencié precog els infants, amb trastorns en el seu
desenvolupament o amb risc de patir-los, des del moment de la concepcié i fins
que compleixin els sis anys.

4.2 S'entén per trastorn en el desenvolupament, la disfuncié transitoria o
permanent ja sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial que presenta
un infant en el seu procés de maduracio.

4.3 S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament, quan linfant es
troba en una situacio de caracter biologic, psicologic o social que dificulta el seu
desenvolupament.

4.4 La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que
les necessitats d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caracter general,
ja siguin educatius, sanitaris o social o, en tot cas, quan compleixi I'edat de sis
anys.

Article 5
Procediment d’accés

5.1 L'accés als serveis d'atencio precog es pot efectuar d’ofici o a instancia de
part.

5.2 El procediment d'ofici l'insten els centres de desenvolupament infantil i
atencié preco¢ o directament o a partir dels casos provinents dels serveis
sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d’ensenyament.

5.3 El procediment a instancia de part I'insten, mitjancant sol-licitud, els pares,
els tutors o els guardadors.

5.4 El reconeixement i extinci6 del dret e produeix mitjangant document d’alta i
baixa dels serveis emeés pel Departament de Benestar Social i Familia en
aplicacio de I'ordenament administratiu.

Article 8
Personal

8.1. Per realitzar les activitats i funcions indicades a l'article anterior, els serveis
d'atenci6 preco¢ han de disposar de professionals amb formacié en
desenvolupament infantil i intervencié familiar i social, que formaran un equip
interdisciplinar, dirigit per un responsable técnic.

8.2. Els establiments especifics on es prestin els serveis d’atencié preco¢ que
formin part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica,
han de comptar amb les especialitzacions en els ambits de: neurologia infantil,
psicologia clinica, logopedia, fisioterapia i treball social.

Article 9
Ambits on es presten els serveis i condicions materials dels establiments

9.1. Els serveis d'atenci6 precog¢ es presten en un establiment especific o en
I'entorn natural de l'infant.
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9.2. Els establiments especifics de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica on es prestin els serveis d'atencié preco¢ sén els
centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP), els quals han de
reunir les condicions materials que s’indiquen a I'annex.

1.3. Objectius i metodologia
Objectius

La proposta sobre el perfil professional de I'ambit de la logopédia del servei d’atencié precog es
fonamenta en les aportacions que es van fer sobre aquest tema en el seminari de treball, que
va tenir lloc els dies 21 de juny i 5 de juliol de 2011, d’acord amb la normativa vigent i la Cartera
de serveis socials.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en 'Ambit de I'Acci6 Social amb funcions
d'assessorament i aprovacio dels perfils professionals adients a les funcions dels serveis del
Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'incidir en la regulacié de la capacitacié professional
del/la logopeda del servei d'atencié precog.

La regulacié de la capacitacio professional corresponent implica:

1. Definir el perfil professional a partir de les funcions que ha d’exercir.

2. Proposar, a partir, d'aquest perfil, els requisits minims d'accés i la formacié especifica

complementaria teoricopractica per a aquests professionals.

Metodologia
En el seminari de treball van participar professionals en actiu de I'ambit de la logopédia de
diferents zones geografiques i diferents tipologies de centres de desenvolupament infantil i
atencio precoc de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, coordinats per representants
de l'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials i del Gabinet Técnic del Departament de
Benestar Social i Familia.
Es van fer dues sessions de treball: en la primera sessio es van treballar les funcions del perfil

professional, mentre que en la segona es va incidir en la formacio i les aptituds i actituds per a
I'exercici professional.
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2. DEFINICIO DE LES FUNCIONS DEL/LA LOGOPEDA

2.1.Funcions en relaci6 a I'infant
e Realitzar i/o participar en I'entrevista d'acollida en els casos que es consideri oportd,
aixi com informar sobre el servei d’atencié precog i el seu funcionament.

e Realitzar i/o participar en I'anamnesi per recollir les dades de la historia de l'infant
necessaries per a I'avaluacio i el diagnostic logopédic.

e Realitzar la valoracié diagnostica, utilitzant, si fossin necessaries, les técniques
d’'observacio i les proves estandaritzades.

e Valorar la necessitat de sol-licitar, si s’escau, proves especifiques i la consulta a altres
professionals.

e Establir la hipotesi diagnostica en I'ambit de la seva competéncia per aportar-la a
I'equip interdisciplinari.

e Elaborar i/o participar en el pla d'atencié terapéutica individual en I'ambit de la seva
competéncia, contemplant el seguiment evolutiu i el tractament directe de l'infant.

e Aplicar els tractaments logopédics amb els metodes, técniques i recursos més
adequats, sense perdre la globalitat de I'infant.

e Revisar el diagnostic i el pla terapéutic de forma periddica segons I'evolucié de I'infant.
e Elaborar informes d’exploracio, de seguiment i d’epicrisi i/o derivacié.

¢ Realitzar valoracions logopédiques complementaries i donar suport, en I'ambit de la
seva competencia, en els casos d'infants assumits per altres professionals de I'equip.

e Crear grups terapeutics o participar-hi.
e Participar en sessions conjuntes amb altres professionals que intervenen en I'atencio a
l'infant.

e Participar en el procés de finalitzacié de la relacié terapéutica dels casos que no
requereixen derivacid, acompanyant linfant i la familia, aixi com gestionar la
desvinculacio de la familia amb el servei.

e Participar en el procés de derivacio, si es considera necessari, de l'infant i la familia,
amb la finalitat de transferir la responsabilitat del tractament a un altre servei o
dispositiu d’atencié a la primera infancia, aixi com gestionar la desvinculacié de la
familia amb el servei.

2.2.Funcions en relaci6 a la familia
e Fer participar a la familia a les sessions d'intervencié terapéutica de l'infant, sempre
que es cregui oportd.

e Realitzar i/o participar en I'entrevista de devolucié del diagnostic interdisciplinar,
consensuant els objectius de la intervencid, la freqiiéncia d'atencio i la participacio de la
familia.

e Acompanyar a la familia en els processos de crianca i evolucid del seu fill que
afavoreixin el vincle, la comunicacio i el desenvolupament de I'infant.

e Acompanyar els pares en el procés de comprensié i acceptacié de les dificultats de
l'infant.

e Facilitar estrategies i actituds comunicatives que afavoreixin el desenvolupament de
I'Infant, potenciant i recuperant les capacitats propies de cada familia.
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e Participar en la gestié de grups de pares, treballant diferents aspectes de la crianca
(habits, alimentacid, ....) i del desenvolupament de l'infant.

e Fer entrevistes periodiques amb les families per orientar, informar i formar sobre
aspectes evolutius especifics en I'ambit de la seva competéncia.

2.3.Funcions en relaci6 a I’equip interdisciplinari

e Participar en les reunions periodiques de I'equip interdisciplinari.

o Elaborar, amb la resta de I'equip, criteris de funcionament de I'equip interdisciplinari i
d'atencio a l'infant (prioritzacio, derivacio, tipologia d'atencio,...).

e Participar en la valoracio interdisciplinar dels casos.

e Participar coordinadament en I'elaboracié del diagnostic i el pla d’'atencié terapéutica,
aixi com establir el professional de referencia si és necessari.

e Participar en les reunions de coordinacié especifiques de terapeutes de casos
compartits.

e Participar, si s’escau, en les reunions de professionals de I'area de logopédia.
e Assessorar i aportar a I'equip la informaci6 de I'ambit de la seva competéncia.

¢ Informar a I'equip de I'evolucio dels tractaments, aixi com les incidéncies que puguin
sorgir.

e Assessorar, aportar i compartir amb I'equip la informacié sobre aspectes especifics
relacionats amb recursos, material, etc.

e Realitzar sessions d'observacié conjunta amb altres professionals per compartir
coneixements amb les altres disciplines.

e Participar en les sessions de supervisid clinica de casos.
e Participar en I'elaboracié de plans de millora i linies d’actuacio6 futures.

e Participar conjuntament amb I'equip en tasques de prevenci6 i coordinacié, i planificar
els processos del treball en xarxa.

e Participar en la planificacio de la baixa i/o derivacié de l'infant a un altre servei.

2.4.Funcions en relacié al centre

e Participar en la planificacié d'objectius generals del servei d'atencié precoc.

e Participar en la revisi6 i seguiment del reglament de régim intern i complir les seves
normes i les de funcionament del centre.

e Col-laborar i participar en I'adequacio, manteniment i actualitzacié dels espais i del
material terapéutic.

e Generar material especific per a la realitzaci6 del tractaments i contribuir al seu
manteniment i bon Us.

e Vetllar per la proteccio de dades i per la seva confidencialitat.

e Participar en I'elaboracio de la memaria d’'activitat anual, i facilitar les dades relatives a
I'ambit de la seva competéncia.

e Vetllar per la qualitat assistencial.
e Participar en I'elaboracid i revisi6 dels protocols del centre.

e Participar en les comissions de treball que es proposin des del centre.
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e Col-laborar en el pla de nova incorporaci6 de professionals a I'equip.
e Realitzar i/o participar en la posada en marxa de nous projectes.
e Assistir a les reunions de treball.

e Contribuir a la bona convivencia en el centre.

2.5.Funcions en relacié amb altres professionals, comunitat i/o entorn

e Treballar en xarxa amb altres professionals del territori relacionats amb la primera
infancia per establir, en 'ambit de la seva competéncia, mecanismes de prevencio i
intervencié comunitaria.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits educatiu, sanitari i
social, ja siguin generals o especifics.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacio, deteccio i prevencio a la
comunitat.

e Participar en campanyes de divulgacio i prevencid, en col-laboracié amb els dispositius
d’atencio a la primera infancia de la zona.

e Conéixer els recursos i institucions del territori relacionats amb la primera infancia.

e Coneixer les caracteristiques sociologiques de la poblaci6 atesa.

2.6.Funcions en relacio a la formacio, recerca i docéencia
e Col-laborar, en I'ambit de la seva competéncia, en la formacié continuada dels
professionals de diferents serveis, alumnes de practiques,....

e Impartir /o participar en activitats formatives, jornades, cursos, seminaris i en
comissions de caracter técnic.

e Transmetre a la resta de I'equip els continguts i els coneixements adquirits en la
formaci6 continuada.

e Fer propostes de formacié sobre les necessitats detectades per I'equip interdisciplinari
0 servei.

e Elaborar i participar en estudis, projectes d'investigacié, publicacions, docéncia i
recerca en I'ambit de I'atencio precog interns o externs al centre.

2.7. Funcions en relaci6 a la coordinacié del centre

La coordinacio del servei d'atencid precog¢ pot recaure en un dels professionals que formen part
de I'equip, per aixo, exercira unes funcions determinades d’acord amb aquesta responsabilitat.

e Vetllar perqué el procés d’atencié a 'infant i la seva familia compleixi els procediments
establerts.

e Liderar i motivar I'equip i el servei per a la consecucié del objectius.

e Informar i atendre les families i donar resposta a les queixes i suggeriments.

e Fomentar 'adequada coordinaci6 entre la familia i el servei.

e Promoure la participacid activa a les reunions interdisciplinaries.

e Promoure i garantir la realitzacié de les coordinacions internes i externes del servei.

e Gestionar els recursos humans del centre.
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e Participar en la gesti6 econodmica i administrativa del centre, segons la tipologia del
servei.

e Fer de pont entre I'equip del centre i la instituci6 a la qual pertany, si s’escau.
e Exercir la representativitat del centre davant institucions i organismes.
e Promoure 'elaboracié de la memoria d’activitat, i revisié i actualitzacié dels protocols.

e Recollir les novetats normatives i informar-ne a I'equip, i vetllar pel compliment de tots
els requisits de la normativa vigent.

e Promoure la participacio dels professionals de I'equip a activitats formatives i de
recerca.

e Promoure el coneixement del centre i el funcionament d’aquest a la poblacié de
referéncia i professionals de la zona.

e Fomentar la bona convivéncia en el centre.
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3. PERFIL PROFESSIONAL | APTITUDINAL / ACTITUDINAL

3.1. Perfil professional

El professional de I'ambit de la logopédia del servei d'atencié preco¢ han de tenir el titol
universitari en logopédia o la corresponent habilitacio, amb una formacié complementaria
especifica en I'ambit de I'atencié precoc.

3.2. Perfil aptitudinal i actitudinal

Es considera que les persones que treballin com a logopedes han de tenir unes competéncies
professionals que li s6n propies en funcid de les habilitats i coneixements de tipus tecnic i
organitzatiu que han rebut mitjangant la formacio i unes altres competencies de caracter més
transversal que so6n comunes i transferibles a diferents contextos professionals, on les
competéncies cognitives i emocionals adquireixen un pes especific.

Entenem per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de tenir per
processar informacié i obtenir-ne resultats mentre que les competéncies emocionals fan
referéncia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment significatives que una
persona ha de tenir per a la bona realitzacié de les seves activitats i responsabilitats.

Per aquest perfil professional es consideren com capacitats adients les seguents:

e Saber valorar el tipus d’intervencié més adequada.
e Coneixer les propies competéencies professionals.
e Respectar el codi deontologic de la professio.

e Saber transmetre amb un llenguatge clar i entenedor els coneixements, tant a les
families com a I'equip.

e Tenir motivacié per la qualitat de la intervencié.

e Tenir motivacio per la formacié continuada en relacio a la tasca professional.
e Ser coherent amb la tasca professional, tenint en compte el projecte del servei.
e Ser creatiu/va i saber gestionar els recursos disponibles.

e Tenir capacitat d'organitzacio6 i planificacio.

e Serreflexiulva.

e Ser objectiu i mantenir la distancia professional adequada.

e Ser flexible.

e Tenir capacitat d'observacio6 i escolta activa.

e Tenir capacitat d'abstraccio i analisi.

e Tenir capacitat de ser assertiu/va.

e Tenir capacitat per gestionar emocions propies i alienes.

e Tenir capacitat de contencio.

e Tenir capacitat d’adaptacio.

e Tenir capacitat de treballar en situacions de pressié i/o estres.

e Tenir tolerancia a la frustracié.

e Tenir una actitud lliure de prejudicis i estereotips.
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e Tenir capacitat d'autocritica.

o Desenvolupar 'empatia per tal de comprendre millor a 'altre.

e Tenir capacitat per treballar en equip.
e Tenir interés per coneixer les altres disciplines de I'equip.

e Tenir capacitat per gestionar les emocions.
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4. FORMACIO ESPECIFICA TEORICOPRACTICA

La formaci6 especifica s’ha d’entendre com a necessaria per a tots aquells professionals en
actiu o de nova contractacié que intervinguin en un determinat ambit d’actuacid. La formacié
proposada és complementaria a la seva titulacié basica, és la minima proposada en continguts
i durada, i pot ser impartida en la seva totalitat o per moduls d'acord amb les necessitats
especifiques dels i les professionals i de I'oferta dels centres docents.

La formacid6 complementaria especifica hauria de ser, com a minim, de 12 crédits ECTS,
equivalents entorn les 175 hores presencials, de les quals 50 hores destinades a la realitzacié
de practiques.

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en ’Ambit de I'Accid Social es reserva el dret de
revisar els continguts d’aquesta formacid atenent, en tot cas, a les necessitats canviants de la
societat catalana.

Metodologia activa i avaluacié de competéncies

Les institucions que imparteixin aquests continguts hauran d’emprar una metodologia que
garanteixi el desenvolupament efectiu de les competéncies professionals del col-lectiu en el seu
lloc de treball.

El conjunt d’hores de formacio es pot distribuir en dos grans blocs. Activitats presencials i
activitats no presencials. Aquestes activitats s’hauran de repartir, de manera ponderada pels
deferents blocs 0 moduls de continguts.

Activitats presencials: la metodologia ha de ser activa, incorporant analisi d’experiéncies i
treball a partir de casos practics. Les classes combinaran I'exposicié dels professorat amb el
dialeg reflexiu de les persones participants.

Activitats no presencials: assistir a activitats relacionades amb els blocs de contingut d’acord
amb el professorat. Participacié i treball en grup per a I'analisi d’experiéncies i de casos practics
gue després es presentaran i es debatran a classe.

Es marcaran les hores presencials per bloc 0 modul.

Es fa notar que la distribucié d’hores pel que fa al pes de les practiques, és orientativa i la seva
concrecio es deixa a criteri de les institucions que imparteixin aquesta formacié amb I'objectiu
d'assolir un aprenentatge dinamic i progressiu, orientat a millorar les competéncies
professionals.

El sistema d'avaluaci6 ha de permetre certificar el desenvolupament de les diferents
competencies conceptuals, procedimentals o actitudinals, i la capacitat de generalitzar-les als
entorns laborals.

En aquest sentit, tant des del punt de vista de la metodologia d'aprenentatge com del sistema
d’avaluacié, es recomana I'ls de simulacions de casos o d'altres aproximacions a la practica
real, amb l'objectiu de desenvolupar coneixements, estratégies i habilitats ajustades a les
situacions diaries que hauran d’afrontar els diferents professionals.

El Departament Benestar Social i Familia es reserva el dret, en cas que ho cregui convenient,

de revisar la metodologia i el sistema d’avaluacid, com a responsable Ultim de la qualitat dels
serveis que es presten als ciutadans.
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4.1. Formacio teorica (125 hores)
4.1.1 Marc normatiu i etica professional (15 hores)

e La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials i les politiques
socials a Catalunya. La Cartera de serveis socials i prestacions socials. La xarxa de
serveis d’'atenci6 a la infancia.

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependéncia vinculada als infants.

e Lallei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e Conceptes basics: risc social, risc de desemparament, tutela, guarda. Mesures de
proteccié. Responsabilitats administratives i judicials que es deriven de les mesures de
proteccid.

e Introduccié a I'atenci6 precoc. El Decret 261/2003, de 21 d’'octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atencié precog. L'atencié precog, funcionament dels CDIAP i perfils
professionals. El paper del/de la logopeda. Protocols d’actuacio.

e La proteccio de dades.
e La éticaila deontologia aplicada en I'ambit de I'atenci6 precog.

e Coneixement dels recursos educatius, sanitaris i socials adrecats a la primera infancia.

4.1.2 Desenvolupament de I'infant de 0 a 6 anys. Diagnostic i intervencid precog en els
trastorns del desenvolupament (30 hores)

e El desenvolupament de l'infant de 0 a 6 anys. Definicié de conceptes basics. Teories
del desenvolupament. Bases neurologiques. Signes d’alarma, factors de risc i factors
de proteccié de la primera infancia.

e Prematuritat. Prevencio, factors de risc, sequeles.

e Retard del desenvolupament. Definicid6 de conceptes basics. Prevencié. Valoracio
clinica. Etiologia. Seguiment. Exploracions complementaries. Diagnostic. Tractament.

e Trastorns generalitzats del desenvolupament. Tipologia. Etiologia. Prevencio. Criteris
d’avaluacié. Detecci6 de necessitats.

e Trastorns emocionals, relacionals i conductuals de la primera infancia. Tipologia.
Etiologia. Prevencid. Criteris d’avaluacid. Deteccié de necessitats.

e Trastorns motrius i de l'organitzacié del moviment. Tipologia. Etiologia. Prevencié.
Criteris d’avaluacio. Detecci6é de necessitats.

e Trastorns sensorials, els trastorns de la percepcid: la visio i I'audici6, i els trastorns del
llenguatge. Tipologia. Etiologia. Prevencié. Criteris d'avaluacié. Deteccid6 de
necessitats.

e Trastorns derivats de la crianca. Tipologia. Etiologia. Prevencié. Criteris d’avaluacio.
Detecci6 de necessitats.

e Pluridiscapacitat. La discapacitat intel-lectual. La plurideficiéncia. Tipologia. Etiologia.
Prevencid. Criteris d’avaluacio. Deteccié de necessitats.

e Desatencié, maltractament i abUs. Factors de risc. Efectes sobre el desenvolupament
de l'infant.
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4.1.3 Metodologia i tecniques de la intervencio logopédica (35 hores)

e Introducci6 a la psicologia evolutiva infantil.

e Desenvolupament del llenguatge i la comunicacié de 0 a 6 anys en relacié al
desenvolupament psicobiosocial i cognitiu de I'infant. Reconeixement de signes d’alerta
i situacions de risc en el desenvolupament comunicatiu i/o del llenguatge.

e Metodes i eines d'observacié i valoracié de la comunicacid i el llenguatge.

e Classificacions diagnostiques en relacié a la comunicacid, la parla i el llenguatge.
Coneixement de les diferents patologies: etiologia, evolucio, pronostic.

e Intervencio i tractament en els retards i/o trastorns del llenguatge, la parla i la
comunicacio en I'etapa de 0 a 6. Disseny d'estrategies d'estimulacio i/o intervencid en
relaci6 a cada infant i/o familia.

e Técnigues de comunicacié augmentativa i alternativa.

e Tecniques d'alimentacio i deglucio.

e Tecnigues complementaries: estimulacio sensorial, estimulacié motriu, ...
e Teécniques de joc terapéutic.

e Teécniques de dinamiques de grup.

4.1.4 Treball en relaci6 a les families (20 hores)

e La familia com a context de desenvolupament de linfant. Models de familia:
estructures, patrons relacionals, dinamiques de funcionament, competéncies parentals,
relacions conjugals. Importancia del vincle i la seva influéncia en el desenvolupament.

e El procés de la familia amb un fill discapacitat. Ajustament de les expectatives dels
pares.

e La multiculturalitat, la infancia i I'atencio precog. Creences i valors.

¢ Necessitats i demandes de les families.

e Els diferents models de crianca.

e Ladeteccid i I'atenci6 a la primera infancia en I'ambit sociofamiliar (treball en xarxa).
e Abordatge familiar.

e Desenvolupament d’habilitats comunicatives en relacié a I'infant i la familia.

e Treball en grups (pares, infants).

e Indicadors i situacions de risc en la familia. Familia i risc social.

4.1.5 El treball en equip interdisciplinari (15 hores)

e El treball en equip interdisciplinari i la resolucié de conflictes: concepte, metodologia,
avaluacio.

e Lestecniques del treball en equip i de resolucid de conflictes.

e Les tecniques d'avaluaci6 del treball interdisciplinari.

e Treball en equip, sistemes de coordinacié i continuitat assistencial.

e Comunicaci6 intra i interpersonal en el treball en equip i la resolucié de conflictes.
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e EIl treball de les emocions del professional: recursos personals. Potencialitats i
debilitats. Conflictes i dificultats. Barreres i resisténcies emocionals.

4.1.6 Millora de la qualitat (10 hores)

e Els conceptes generals de qualitat.
e L’'avaluacié de la satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families.

e Les possibilitats de millora: deteccio, prioritzacié, disseny d’'accions correctores,
implantacio i avaluacio.

e Eldisseny d'objectius de qualitat i monitoratge d’'indicadors.

e L'elaboracié, implantacié i avaluacié de procediments, protocols i registres per a
I'atencio a les persones.

4.2. Formacié en practiques (50 hores)

La formacio en practiques s’ha de fer a partir d'un pla d’'objectius que reculli el disseny i
l'avaluacio dels diferents apartats. Aquest pla d'objectius es desenvolupara entre el centre
docent i el centre en el qual es faran les practiques, mitjancant tutories, fent un seguiment
continuat de cada estudiant per a conéixer el grau d'assoliment continuat dels objectius
previstos inicialment.
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ANNEX

PARTICIPANTS AL SEMINARI DE TREBALL
LOGOPEDA

DATES: 21 dejuny i 5dejuliol de 2011

MARTA CARO LOPEZ
CDIAP SANT JOAN DE DEU

MARIBEL CONESA PEREZ R
CDIAP EDAI LES CORTS SARRIA

CARME DIVi TORMO
CDIAP DAPSI-SANT CUGAT

ANNA FREIXENET TORRENTS
CDIAP DEL BAGES

CARME GONZALEZ TRUJILLO
CDIAP ASPANIDE

ROSER MAJA COSTA
CDIAP PASSEIG DE SANT JOAN

NURIA MARINE CLAVE
CDIAP BAIX CAMP SUD

MARTA MENDEZ ALONSO
CDIAP MAGROC

GEMMA MODOL TEIXIDO
CDIAP LLEIDA GSS

MARTA PADROS CANALS
CDIAP BADALONA

MERCE PERPINYA VALLES
CDIAP MONTSIA

JOSEFINA SANCHEZ MARTINEZ
CDIAP PACEM

NATUCA VAZQUEZ PRIETO
CDIAP RELLA

XAVIER LA LUETA LLERENA
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

MERCE CLERIES GONZALEZ ,
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

ISABEL CASTELLS SOLA )
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
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